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1. Inledning

”1 § Varje kommun skall planera bostadsférsérjningen i syfte att skapa férutséttningar for alla i kom-
munen att leva i goda bostéder och fér att frimja att dndamalsenliga dtgdrder for bostadsférsérjningen
férbereds och genomférs” ur Lagen om kommunernas bostadsférsérjningsansvar

”2 kap. 2 § Kommunen har det yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen fdr det stéd och den
hjéilp de behéver...” ur Socialtjéinstlagen

Fragan om kommunernas ansvar i hemldshetsfragan befinner sig i skidrningspunkten mellan socialtjanst och den
generella bostadsforsorjningen. Kommunerna har ett ansvar att planera for en bostadsforsorjning for alla kom-
muninvénare. Samtidigt har socialtjansten det yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen fir det stéd

och den hjilp de behéver.

Hemlshetens problematik 4r komplex och svarfingad. Orsakssamband finns pd flera nivéer, frin individper-
spektiv till samhillsstrukeur. Trots komplexiteten finns en enkel gemensam nimnare for den enskilde: avsaknad
av en fast punke — ett hem.

I denna rapport ges en oversiktlig nulidgesbild av Goteborgs stads hemldshetsarbete och arbetet med att siker-
stilla en bostadsforsorjning for alla goteborgare. Utifrin en analys limnas forslag till inledande atgirder for att
utveckla forutsittningarna for att alla géteborgare har ritt boende, i ritt tid och till ritt kostnad.

I rapporten beskrivs hemloshetsproblematiken pé en strukturell niva. Det finns rikligt med statistik och referat
till gjansteutlatanden och rapporter med mera. I sammanhanget 4r det angeliget att piminna om att det bakom
alla siffror och all text déljer sig enskilda minniskodden.

Goteborg i april 2012
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Eva Bystrom, SDF Majorna-Linné
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Birgitta Thielen, Fastighetskontoret
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2. Bakgrund

Under hésten 2011 tog ledningsgruppen f6r bostadsforsorjning for sirskilda grupper ett initiativ till att ta ett
samlat grepp kring kommunens boendesociala arbete’. Trots olika insatser for att motverka hemléshet har beho-
ven inte minskat och kostnaderna f6r olika boendelésningar fortsitter 6ka.

Stadsdelarna beskriver en situation dir allt fler av dem som séker socialtjanstens hjilp gor det som en foljd av en
allmin bostadsbrist. Utifran stadsrevisionens rapport om sociala boendel6sningar i extern regi vicktes fragor om
stadsdelarna levde upp till likstillighetsrekvisitet i Kommunallagen. Det konstaterades att en évergripande analys
av behoven och utbudet av boenden saknades.

Den senaste storre dversynen av kommunens boendesociala verksamhet skedde 2002. Sedan dess har omfattande
organisatoriska forindringar skett i staden. 21 stadsdelsférvaltningarna har reducerats till 10, samtidigt som rol-
ler och organisering fortydligats och harmoniserats. Sedan 2007 har en ny forvaltning, Social resursforvaltning,
overtagit ansvaret for stora delar av stadens boendeverksamhet.

! Tjanstemannagruppering pa ledningsnivd med uppdraget att samordna stadens insatser inom det boendesociala
omradet. I grupperingen finns foljande organisationer representerade: Fastighetskontoret, Stadsdelsférvaltningar,
Stadsbyggnadskontoret, AB Framtiden, Stadsledningskontoret, Lokalférvaltningen, Boplats G6teborg AB och Fas-
tighetsdgarforeningen.




3. Uppdrag och malbild

Ett uppdrag ir definierat med tvd vergripande syften:

* Bittre anpassning av tillgingen pa bostider och boenden for personer med social och/eller medicinsk
problematik

o Okad effektivitet

Malbilden ir att projektet skall utveckla forutsiteningarna for:
“Ritt boende, i ritt tid, till rite kostnad”.

Mer konkret ska foljande forutsittningar stirkas:
*  Sikrad tillgang till bostdder/boenden

* Ritt matchning utifran den enskildes behov
 Likstilldhet i bistindsbeddmningen

* Kostnadseffektiva losningar

 Tydligt ansvar och tydliga roller i kommunen

* Samlad helhetsbild 6ver hemldshetsfrigan i Géteborg

Till arsskiftet 2012/2013 ska ledningsgruppen gora en ligesavstimning avseende hur langt arbetet med fore-
slagna atgirder kommit.




4. Rapportens struktur och upplagg

Huvuddelen av rapporten dr uppbyggd runt sex analysavsnitt dir nuliget beskrivs och problematiseras.
e Behov, utbud

* Ekonomi

* Socialtjinstens bedémning

* Boendestod

¢ Overgripande ansvar och roller i staden

*  Kommunens ansvar for bostadsforsorjning

Varje analysavsnitt inleds med en sammanfattning och avslutas med férslag till inledande dtgirder.

I avsnitten 6-8 ges en historik av kommunens tidigare arbete, en beskrivning av hemléshet ur ett omvirldsper-
spektiv samt en redovisning av vissa styrande dokument.




5. Avgransningar, metod, definitioner

Metod

Denna rapport ir framtagen av en arbetsgrupp med kompetenser fran olika delar av stadens organisation. Ar-
betsgruppen har i frsta hand utgatt fran befintligt material och egna erfarenheter. En viktig del i arbetet har
varit att salla och sortera stora miangder information med syftet att skapa en helhetsbild som ir relevant for den
fortsatta ledningen och styrningen av hemléshetsarbetet i kommunen.

Killmaterialet bestar till storsta delen av kommunens egna rapporter, tjansteutlaitanden med mera. For att be-
skriva forskningsliget och den allméinna hemldshetsdiskussionen har Socialstyrelsens olika rapporter varit en stor
tillging.

Metoden for faktainsamling och analys har varit litteraturstudier, intervjuer, arbetsgruppsméoten och workshops
med foretridare for stadsdelarna, social resursforvaltning och AB Framtiden. Samtal har dven f6rts med bland
andra: idéburna organisationer, Stockholms Stad och regeringens nytillteridde hemloshetssamordnare.

Avgransningar

Heml6shetsarbetet i staden 4r komplext och involverar en rad organisationer. Forutom de tio stadsdelsférvalt-
ningarna ir fastighetskontoret, social resursforvaltning, stadsledningskontoret, AB Framtiden och Upphand-
lingsbolaget nyckelaktorer i arbetet. Dessutom finns en rad externa aktérer, idéburna organisationer med flera
som tillhandahéller boenden f6r hemldsa.

Aven om malbilden for projektet ytterst handlar om “géteborgaren” ir kommunens egen organisering och egna
arbetssitt i hemloshetsarbeter utgingspunkter i rapporten.

Rapporten gor inga ansprik pa att ge en fullodig bild av allt som gors i hemloshetsfrigan i kommunen. Fokus
ligger pa den strukeurella nivén, sirskilt mot kommunens évergripande ledning och styrning. Likasé ir forslagen
till dtgirder “inledande” med inrikening mot strukturfrigor snarare 4n mot operativa sakfrigor och metoder i
socialt arbete. Genom att limna en samlad bild ger rapporten férutsittningar for framtida utvecklingsarbete.

En viktig forutsittning har varit act forhélla sig till 6vriga uppdrag och utredningar som tangerar denna rapport.
En komplett forteckning av dessa beskrivs i bilaga.

Utifrén ett malgruppsperspektiv ligger fokus pa de individer som enligt socialtjinstlagen har rice «ill bistind till
boende. I rapporten beskrivs ocksa den sé kallade ”grazonsproblematik” som uppstar i kolvattnet av en allt storre
brist pa bostider. Grizonen definieras hir som en situation dir den enskilde sjilv inte kunnat ordna med boende
pa ett tillfredstillande sitt, samtidigt som tillrickliga skl saknas for bistandsbeslut om boende. I férlingningen
riskerar dock situationen bli s pass allvarlig fér det enskilda hushillet att socialtjinsten miste ingripa, inte sillan
utifrdn barns utsatta situation.

Uppdraget omfattar inte dldreboenden eller bostider med sirskild service f6r funktionsnedsatta.

Definitioner och begrepp

I rapporten férekommer de tre begreppen “hemldshet”, "boendesocial” och “boendefragor” parallellt. I rappor-
ten avses innebérden av begreppen vara synonymer med varandra.

Socialstyrelsen har valt en vid tolkning av hemléshetsbegreppet dir utgangspunkten ar fyra hemléshetssituatio-
ner som alla har det gemensamt att den enskilde inte har ett ordinirt eget boende, se bilaga®. Det kan handla om
sa vil akut hemléshet med exempelvis brist pa "tak 6ver huvudet” som mer lingsiktiga boenden eller boenden
med en kontraktsform som inte kan jimstillas med eget boende.

I denna rapport har vi anslutit oss till Socialstyrelsens vida tolkning av hemldshetsbegreppet. I avsnittet om
Behov och utbud limnas ocksé ett kompletterande perspektiv utifrin kommunens Bolnvent-mitning. Hir 4r
utgangspunkten istillet socialtjinstens behovsbedémning av bistand till boende utifrin begreppet “skilig lev-
nadsnivd” i Socialtjanstlagen.

> Utover de fyra situationerna har Socialstyrelsen dven kartlagt omfattningen av barn och unga (18 ar eller yngre) som
lever under "heml6sa férhallanden”




Det finns f6r- och nackdelar med en vid definition av hemloshet. Till fordelarna kan nimnas betydelsen av att
visa pd "vigen in” i hemldshet, men ocksé att det finns en "vig ut”. For att fainga in komplexiteten i problembil-
den ir det angeliget att inte begrinsa definitionen till att omfatta enbart akutboenden eller personer som sover
mer ute 4n inne. En nackdel med en vid definition ér att begreppet "hemlds” kan uppfattas som stigmatiserande
for de individer som definieras tillhéra gruppen.

Forkortningar:

* [FO: Individ- och familjeomsorg

* FH: Funktionshinder

* SDF: Stadsdelsforvaltning

e SDN: Stadsdelsnimnd

e SLK: Stadsledningskontoret

* UHB: Upphandlingsbolaget

*  SoL: Socialtjinstlagen

* LSS: Lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade
* F100-ligenhet: Se fotnot?

* Bogrupp: samordnings- och beredningsgrupp for boendefrigor i kommunen

* F-100 dr ett atagande fran kommunens bostadsforetag att via fastighetskontoret erbjuda ldgenheter till personer med
funktionsnedsattningar som ett alternativ/komplement till bostad med sérskild service.




6. Hemloshet - ett omvarldsperspektiv

Bilden av hemldshet har i vissa delar kommit att forindras bara under de senaste dren. Hemlds 4r idag den som
over tid saknar ordnade/stabila bostadsférhéllanden. Socialtjinsten har tvingats att ta ett allt stérre ansvar for att
16sa bostadsproblem for grupper av minniskor som inte har méjlighet att ordna ett boende pé egen hand. Detta
har skett i takt med att trycket pa bostadsmarknaden har 6kat samtidigt som allt fler mer svarigheter att sjilv
ordna boende stings ute.

Socialtjinstens okade ansvar for bostadsfrigor bekriftas av Socialstyrelsens senaste mitning av hemldsheten un-
der 2011. Gruppen hemldsa har definitionsmissigt vidgats och hemlosheten i dag dr ungefir dubbelt sa hog
som vid Socialstyrelsens forra mitning ar 2005. Detta innebir att hemldsheten idag har fler ansikten, t ex den
ensamstiende fordldern utan socialt nitverk eller tondringen som inte kunnat bo kvar hemma. Fortfarande ir
den grupp som vanligtvis férknippas med hemldshet, ensamstdende min och kvinnor med missbrukproblem
och ibland psykisk ohilsa, den dominerande gruppen.

Ensamstiende personer med missbruksproblematik var utgangspunkten nir kommunens Altbo-verksamhet ut-
vecklades i Goteborg. Detta system har ibland beskrivits som en trappa ddr varje steg ska leda vidare mot mélet
- en egen bostad pa den ordinarie bostadsmarknaden. Utgidngspunkten 4r tanken att den hemldse behover hjilp,
inte bara med en bostad utan hjilp med att fa ordning pé sin nykterhet, sin hilsa och sin sociala situation i stort.
I detta arbete ar det boende som erbjuds en del i ett dtgirdspaket — ett paket som inte alltid efterfrigas av den
enskilde men inte heller kan viljas bort.

Manga personer har god hjilp av det stdd som erbjuds och de nar sd smaningom fram till ett erbjudande om en
fast bostad. Men det har ocksd visat sig att den grupp av ménniskor i hemldshet for vilka systemet ursprungligen
skapades for, dr de som har svarast att ta sig vidare; ensamstdende personer i en utsatt situation med missbruk
och psykisk ohilsa. De alternerar inte sillan mellan olika jourboenden, egna lésningar, hirbirgen och gir runt
i systemet.

I den allminna debatten framférs ibland kritik mot nuvarande system bade utifrin ideologisk grund men ocksa
fran det praktiska resultatet av arbetet. Slutsatsen blir att det finns anledning att sjilvkritiske granska nuvarande
modell och véga préva nya metoder.

Bostad forst — “Housing first”

Internationell forskning visar pd framging for ett arbetssitt som i férsta hand utgar frin hemldsa personers behov
av bostad. Metoden kallas for Housing first, eller pd svenska - Bostad forst. Bostad forst dr en uppsittning idéer
om bostadens betydelse och det stdd som den enskilde behover och efterfragar:

*  Heml6shet atgirdas bist med bostider.
* Trygga bostadsférhallanden, det vill siga ett lingsiktigt kontrake utan sirskilda villkor utéver hyreslagen.
* Trygghet i boendet ir en forutsittning for att individen ska kunna ta till sig det stéd samhillet erbjuder.

*  Stod och hjilp ska utformas efter individens behov och uttryckliga 6nskan.

Med bostaden som en trygg punkt byggs det stdd upp som personen vill ha. Ett fungerande stdd ér en viktig del
for ett lyckat resultat. Modellen utgér frin individens ritt till en trygg bostadssituation men ir inte kravlgs di det
for dessa hyresgister - som for alla andra - dr hyreslagen som 4r normerande. Idag finns stédet och sjilva boendet
oftast pd samma plats eftersom det 4r praktiskt f6r verksamheten. For Bostad forst giller en ligenhet inom ordi-
narie bestdnd som kan finnas varsomhelst och det stéller krav pa organisering av stddet och att detta dr mobilt.
Det kriver ocksd en hog grad av samverkan mellan olika aktorer och sjukvirden/psykiatrin har en framskjuten
roll i forhallande till mélgruppen, som ofta har en psykiatrisk problematik i botten.

Bostad forst finns sedan ett par ar tillbaka i flera stider i Sverige — bland annat i Stockholm och Helsingborg
men dven i Goteborg. Verksamheten ir dnnu inte helt utvirderad men foretridare for verksamheterna ér positiva




och hoppas pa en utvidgning. De internationella studier som gjorts av verksamheter i Europa och USA ir ocksa
positiva till metoden som man anser visar goda resultat i jimforelse med mer traditionellt arbete mot hemléshet.
Det kan vara svért att gora direkta jimforelser mellan olika linder beroende pa skillnader i vilfirdssystem och
lagstiftning och det bér ocksa nimnas att verksamhet som benimns som Housing first inte alltid uppfyller alla
de kriterier / idéer som riknats upp tidigare.

Boendeverksamheten inom Social resursférvaltning fick under 2010 i uppdrag att inleda f6rsoksverksamhet i
linje med tankarna och filosofin bakom "Housing first” — ”Bostad som grund”. Via férvaltningens medlemskap i
nitverket Habitact har kunskaps- och erfarenhets utbyte upprittats med stider i Europa som har erfarenhet i fra-
gan. Verksamheten har ocksi etablerat kontakt med hemloshetsforskare frin Géteborgs universitet. Inriktningen
ar att skapa ett projekt som kan f6ljas 6ver tid. Malgruppen ir klienter med tyngre psykosocial problematik. Idé
och mil 4r definierade enligt nedan:

e Att utoka utbudet av boendeformer inom boendeverksamheten och gora det mojligt att flytta direke frin
akutboendeenheten till ett sjilvstindigt boende.

* Att kunna erbjuda inspringda ligenheter med individualiserat stéd utifran behov.

e Att insatserna leder till att klienter kan behalla sin bostad.

Under 2011 beslutade staden om ett tillidgg till pagiende projekt "Bostad som Grund” dir 4ven ett mer "renli-
rigt” projekt - "Bostad forst”- ska provas, som ytterligare en metod i arbetet for att nd hemlosa. En referensgrupp
ddr berérda parter ingar har etablerats.

Heml6sheten har som tidigare sagts méinga ansikten och dirfor behovs det olika insatsalternativ for att méta
skiftande behov nu och i framtiden. Oavsett inom vilka ramar arbetet bedrivs 4r det viktigt att ha system som ir
tillgangliga, enkla, utgar fran individens behov och dir hog grad av trygghet i boendet kan erbjudas.




7. Historik - stadens hemloshetsarbete

Kommunens hemldshetsarbete har under de tio senaste drens genomgatt nagra stdrre forindringar:
* Kraftfull expansion av kommunens egna boenden med olika former av stod

*  Genomgripande organisatorisk forindring dir kommunens boendeverksamhet samlats i en ny forvaltning
och organisation: Social resursférvaltning — Boendeverksamheten

* Boendesocialt samordningsansvar for fastighetskontoret

Hir ges en historisk beskrivning av kommunens organisering och arbete i fragan.

Harbargens avskaffande — Altbo:s inrdttande och expansion

Nir Goteborgs kommunfullmiktige antog det alkoholpolitiska programmet 1981 innehéll detta bland annat
malet att avveckla sociala hotell och hirbirgen. Det fanns en politisk enighet om att den sociala miljon pa hotel-
len férvirrade problemen for de personer som bodde dir. De sociala hotellen i Goteborg hade sammantaget 500
platser. Socialnimnden pibérjade genomforandet om avveckling och i bérjan av 1990-talet var det sista hotellet
nedlagt. Samtidigt arbetade socialtjinsten mélinriktat med att minska institutionsvarden for missbrukare for att
istillet satsa pa vard och behandling i 6ppna former pi hemmaplan och/eller enbart boende. Arbetet sammanfsll
i viss utstriickning med den stora psykiatrireformen som bland annat innebar en tydlig inriktning mot behand-
ling och boende i mer integrerade former.

Som ett alternativ skapades en decentraliserad boendeverksamhet, forlagd till fyra geografiska distrike, s kallat
alternativt boende (Altbo). Vid genomférandet av stadsdelsnimnderna blev dessa Altbodistrikt resursnimnds-
uppgift for fyra stadsdelsnimnder: Lundby, Kortedala, Linnéstaden och Hogsbo.

Den langsiktiga malsittningen var att den hemlése skulle fa egen bostad, eller om behovet av omvardnad var
betydande, ett sd kallat skyddat boende. Missbruksarbetet skulle bedrivas pi hemmaplan. Altboverksamhetens
malgrupp utgjordes av missbrukare, gruppen som har missbruk i kombination med psykisk st6rning och de mest
avvikande med behov av sirskilda insatser.

I borjan av 2000-talet uppmirksammades att den mest utsatta gruppen var stérre 4n vad man forst trott och da
kommunens kostnader for kopta boenden stigit kraftigt fattade Kommunfullmiktige i juni 2002 beslut om en
handlingsplan "Héjd kvalitet i arbetet for hemldsa i Goteborg”. Under nagra ar i borjan pa 2000-talet utokades
antalet boenden inom Altbo med nirmare 200 platser. Bland annat tillkom boendena / verksamheterna: Tillfal-
let, August Barks gata, Lantvirnsgatan, Grimmerd och Utingarna.

Parallellt med expansionen av Altbo uppmirksammade kommunstyrelsen brister i samordning i kommunens
boendesociala arbete. I juni 2002 gav kommunfullmiktige fastighetsnimnden ett samordningsansvar f6r kom-
munens boendesociala frigor vilket bland annat innebar att kontinuerligt kartligga och analysera behov, upprit-
tandet av en ligenhetsbank med mera.

Ett resultat av samordningsuppdraget blev det kommungemensamma inventeringsverktyget Bolnvent, ett IT-
stéd dir socialsekreterare rapporterar in behovet av boendelosningar f6r berdrda hushéll. Sedan 2003 miter
Goteborgs Stad arligen behovet av boendelosningar for hushall med social/medicinsk problematik. Over tid
har dven en gemensam webbplats for boendefrigor tillkommit dir, forutom Bolnvent, dven andra webbverktyg
samlats (Bolistan, processkartliggningar, nyhetsbrev med mera). En annan f6ljd av uppdraget 4r bildandet av
den kommunovergripande ledningsgruppen for bostadsforsorjning for sirskilda grupper dir fragor om boende
samordnas och diskuteras pi forvaltningschefs — och vd-niva.

I bérjan pa 2000-talet uppmirksammades behovet av en 6kad samordning av kommunens Altboverksamhet.
Som en f6ljd av kommunfullmiktiges beslut att inritta en ny nimnd, social resursnimnd, samordnades kom-
munen utférarverksamhet av boenden i en gemensam organisation. I dagslidget driver social resursforvaltning
cirka 1 100 boendeplatser.

Med den senaste stadsdelsreformen minskades antalet stadsdelsnimnder frin 20 till 10 per den 1 januari 2011. I
takt med att antalet nimnder blev firre 6kade ocksd ambitionen att finna gemensamma I6sningar och arbetssitt
over staden. Inom IFO-FH bildades bland annat den sa kallade Bogruppen, vilken beskrivs lingre fram.




Utéver ovanstiende har under senare ar ett flertal utvecklingsarbeten bedrivits med syftet att sikra bostadstor-
sorjningen for alla goteborgare. I projektet "Ge jirnet” utvecklades arbetssitt for att sikra tillflodet av kommu-
nala kontrake. Ett aktivt arbete har ocksa bedrivits for att utveckla samverkan med savil kommunala som privata
hyresvirdar. 1 projektet "Mot malet” har berdrda parter tydliggjort arbetssitt, ansvar och roller for att sikra
tilllodet av bostider med sirskild service for individer med funktionsnedsittning.

Bostadsformedling, fortursverksamhet och Boplats

Fram till utgangen av ar 1992 hade Géteborgs Stad en bostadsformedling. Under aren 1990-1992 drevs for-
medlingen av fastighetsnimnden. Dessférinnan var bostadsformedlingen en egen f6rvaltning under bostadsfor-
medlings- och konsumentnimnden.

I bérjan av 1992 gavs fastighetskontoret i uppdrag att utreda alternativa former f6r bostadsférmedling i Gote-
borg, med inriktning att fastighetsigarna skulle ta ett storre ansvar f6r verksamheten. Motivet var att férmed-
lingsverksamheten i stora stycken ansdgs vara en service gentemot fastighetsigarna och om denna uppfattades si
positiv sd borde fastighetsigarna medverka i ansvaret och finansieringen av verksamheten.

Utredningen ledde s smaningom fram till att kommunen gemensamt med fastighetsigarna bildade BoPlats
Goteborg AB, med uppgift att i forsta hand svara for information om bostadsmarknaden samt att bedriva
formedlingsverksamhet i den utstrickning som fastighetsigarna onskade.

Den del av formedlingsverksamheten som rorde forturer till de som av sociala eller medicinska skil behéver hjilp
att skaffa bostad bedémdes inte kunna hanteras inom BoPlats Goteborgs verksamhet. Fortursverksamheten blev
dirfor kvar under fastighetsnimnden.

Inrittandet av Boplats ssmmanfoll med en forindrad lagstiftning. Systemet for statliga lin f6r ny- och ombygg-
nad dndrades. Tidigare hade kommunen méjlighet att kriva férmedlingsritt som villkor for tillstyrkan av statliga
lan f6r ny- och ombyggnad av bostadsfastigheter. Vidare upphérde lagen om kommunal bostadsanvisningsritt.
Denna lag gav kommunerna méjlighet att ga till hyresnimnden och begira formedlingsritt till lediga ligenheter.

I samband med att den ordinarie férmedlingsverksamheten avvecklades triffades ett frivilligt samarbetsavtal
med bostadsmarknadens parter i Goteborg som syftade till att sikerstilla att ligenheter stilldes till forfogande
for sociala och medicinska forturer. Samarbetsavtalet har sedan dess reviderats och det nu gillande avtalet slots
under 2011. Under senare ar har cirka 300 ligenheter formedlats per ér.

I skrivande stund, varen 2012, utreder stadsledningskontoret pd uppdrag av kommunstyrelsen férutsittningarna
for att ater infora en bostadsformedling i Géteborg.




8. Lagar, kommunfullmaktiges budget med mera

Det dr framfor allt tva lagar som styr kommunens ansvar i frigor som rér hemloshet och bostadsférsorjning:
Socialtjanstlagen och Lagen om bostadsforsorjning. Andra lagar med biring pa omradet ir Kommunallagen,
Hyreslagen och Lagen om offentlig upphandling. En 6versiktlig beskrivning av lagarna ges i bilaga.

Kommunfullmiktiges budget dr det dvergripande och 6verordnande styrdokumentet for Géteborgs Stads nimn-
der och bolagsstyrelser. Utover faststillandet av ekonomiska ramar anges hir kommunens viktigaste inriktningar
och prioriteringar. Budgeten tar sin utgdngspunkt i goteborgarnas behov och héllbarhetsbegreppet i de tre di-
mensionerna: den ekologiska, den ekonomiska och den sociala.

Nedanstiende citat har direkt biring pa bostadsfragan och ir tagna frin budgethandlingen 2012.

”Staden ska bedriva en aktiv, uppsékande verksamhet for att na hemlésa. Bostad som grundkonceptet
ska finnas med bland insatsalternativen. Det innebdr att en egen bostad ska ses som en plattform att
ta itu med andra problem, till exempel missbruk, och inte det motsatta, att problemen ska l6sas som
en forutsdttning fér att fa en bostad. Det gdller i synnerhet yngre hemlésa, som madste dgnas scéirskild
uppmdrksamhet och insatser. Det behévs en fordjupad samverkan mellan den sociala ekonomins orga-
nisationer, sjukvdarden, psykiatrin och évriga aktérer”.

”Vi vill ha en stark allmdnnytta eftersom det dr avgérande fér en socialt hdllbar bostadspolitik. Alla som
vill bo i Géteborg far inte en egen bostad och déirfor ér bostadsbyggandet prioriterat, med inriktningen
att bygga hyresriditter for den 6ppna marknaden. Géteborgarna ska ha mdjlighet att leva i bra bostdder
till rimliga kostnader. Géteborgs Stad ska utveckla de allmédnnyttiga bostadsféretagen, bland annat ge-
nom att bygga nya hyresrdéitter och motverka att fler hyresréitter omvandlas till bostadsréitter...”

”Bostadsbristen ska minska, ddirfér ska det under dret byggas cirka 2 500 bostéder. ”

”Ddirfér ska stadens ndmnder och styrelser aktivt arbeta for att 6ka bostadsproduktionen.”

”Vi vill reservera fler sma hyresldgenheter for ungdomar sa det blir Idittare att fa tag i den férsta egna
bostaden. Vi vill stirka ménniskors méjligheter att kunna vdilja hur de vill bo. Vid nybyggnation ska vi
frimja de uppldatelseformer som ér underrepresenterade i befintliga bostadsomrdden.”

”Vi ska ta fram en modell for férmedling av bostdder fér att Gstadkomma en réttvis férdelning av lediga
Idigenheter. Fordelningen ska ske efter kétid och de allménnyttiga bostadsbolagen ska férmedla sina
platser gemensamt och transparent. Stadens bostadsbolag ska ha likalydande och icke diskriminerande
uthyrningsregler ”

I nimndernas mal — och inriktningsdokument konkretiseras fullmiktiges budgethandling utifran det egna upp-
draget.

Som vigledning for socialtjansten har kommunfullmiktige antagit féreskrifter om bistind till boende.




9. Behov och utbud

Sammanfattning

Mitningarna i Bolnventl och Socialstyrelsens kartliggning av hemlosheten ir viktiga utgdngspunkeer f6r den
fortsatta planeringen av hemldshetsarbetet i staden. I verktyget Bolnventl kartligger staden behovet av boende-
16sningar for de hushall som enligt socialtjansten saknar boende som motsvarar skilig levnadsnivd. I december
2011 uppgick behovet till 1 157 hushall. Socialstyrelsens kartliggning utgar fran en vid definition av hemldshets-
begreppet och syftar till att beskriva omfattningen av personer som lever i hemldshetsliknande situationer. I maj
2011 uppgick antalet personer i hemloshet i Goteborg till 3 302. Sitten att mita/kartligga behov/omfattning
kompletterar varandra.

Utbudet av boenden/ldgenheter i staden for malgruppen uppgar till cirka 3 200, varav cirka tvé tredjedelar finns
inom kommunen. Det dr angeldget att innehéllet i kommunens boenden tydliggdrs och kommuniceras.

Enligt mitningen i Bolnventl finns det framfér allt ett behov av ordinarie bostider. Fastighetskontoret ges i
uppdrag att tillsammans med Bogruppen se 6ver mojligheterna att utoka tillflodet av ordinarie bostider till mal-
gruppen. Uppskattningsvis ror det sig om cirka 500-600 ligenheter, varav cirka 200 bostider avser en engangs-
satsning — eget boende utan stod. I uppdraget ingar dven en dversyn av kriterierna f6r kommunala kontrake.

I samtal med foretridare for social resursforvaltning framkommer att det finns flaskhalsar till de langsiktiga
boendena. En foljd blir att vissa personer fastnar onddigt linge i akutboenden. En del av de lingsiktiga boen-
dena skulle med férdel kunna omvandlas till boende enligt Bostad som grund konceptet och dirmed innefatta
mojlighet till egna ligenhetskontrakt med separat och individualiserat stéd. Detta forutsitter dock tillgang till
ordinarie bostider.

Behov

For att tydliggdra behoven av boendelsningar for personer som beviljas bistand till boende har vi anvint fol-
jande killor: Bolnventl, Socialstyrelsens kartliggning samt resultat frin genomférda workshops med foretridare
fran socialtjansten, social resursférvaltning, AB Framtiden och fasighetskontoret.

Allmint kan foljande sammanfattning fran stadsdelsnimndernas arsredovisningar lyftas fram. Det dr brist pa
bostider f6r personer med social- och/eller hemldshetsproblematik. Det finns en troghet i flodet f6r sociala bo-
endeldsningar som gor att personer som skulle klara ett eget boende blir kvar i mer kostnadskrivande boenden.
Stadsdelar koper boendeldsningar till hushéll som skulle klarat ett ordinért boende, med eller utan boendestod,
om de fite dillgang till det.

Kartlaggning av behov — Boinvent 1 per december 2011

Som ett underlag for att beskriva behov av sociala boendelésningar genomfér Géteborgs Stad arligen kartlidgg-
ningar i verktyget "Bolnvent 1”. Kartliggningen innebir en inventering av de hushall som saknar ett boende
som motsvarar skilig levnadsniva och som behdver bistand fran socialtjinsten for att lsa sitt boende. Invente-
ringen genomfors av socialsekreterare inom IFO och uppsokarenheten pa social resursforvaltning. Denna kart-
liggning har skett sedan 2003 och antalet hushall har sedan 2005 legat pd en relativt stabilt nivd, drygt 1000
hushall. Resultat i dess helhet finns tillgingligt pa webbplatsen: www.boendeportalen.goteborg.se

I den senaste karldggningen, som genomférdes per december 2011, redovisas 1 157 hushéll (1 635 personer),
fordelat pa stadsdelarna enligt foljande:




Bolventl dec 2011. Antal hushall per férvaltning
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Av diagrammet framgar att antalet hushéll som bedéms behéva bistand till boende 4r ojimnt férdelat Gver sta-
den. Sirskilt SDF Angered och Vistra Hisingen redovisar manga hushall. Aven hushallens “nuvarande boende-
situation” 4r olika vilket framgar av f6ljande bild.

Bolnvent dec 2011. Nuvarande boende
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Drygt hilften av hushéllen befinner sig i olika kopta, externa eller kommuninterna, boendelésningar. Grup-
pen "sover mer ute dn inne” uppgar till 87 personer. Socialsekreterarnas bedomning av limplig boendeldsning
framgér av foljande bild:

Bolnvent dec 2011. Forslag boendeldsning
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Av diagrammet framgir att for 531 hushall ir beddmningen att en ligenhet pd ordinarie bostadsmarknaden
skulle vara mojlig. For 325 av dessa har socialsekreterarna gjort bedomningen att ett kommunalt kontrake inte
ar mojligt, men orsakerna till detta framgér inte. Av de 531 hushallen bedéms 357 inte beh6va boendestéd och
88 av hushallen ir skuldfria.

Ytterligare bakgrund for de 1157 hushallen som ingér i Bolnventl sammanfattas enligt foljande:
* 74 % av hushallen har skulder

* 60 % av hushillen har pagiende eller tidigare kint missbruk

* 68 % av hushillen har "ohilsa” (psykisk, missbruk eller samsjuklighet)

* 13 % av hushillen har barn stadigvarande boende (148 hushall med 306 barn)

* 61 % av hushillen har funnits” i Bolnvent 2 ar eller lingre

Socialstyrelsens rapport "Hemloshet och utestiangning fran bostadsmarkanden 2011

I en rapport redovisar Socialstyrelsen resultaten frin en kartliggning av hemldshet i landets kommuner. Rap-
porten bygger pd uppgifter frin kommuner, myndigheter, institutioner och frivilligorganisationer. Uppgifterna
samlades in under v. 18, 2-8 maj 2011. Socialstyrelsen kartliggning bygger pé en vid definition av begreppet
hemléshet i fyra olika situationer (se bilaga). For Goteborg redovisades 3 302 personer fordelat pa de olika si-
tuationerna enligt nedan.

Situation Antal*

1 Akut hemldshet 717
2 Institutionsvistelse och kategoriboende 644
3 Léingsiktiga boendeldsningar (sekundir bost. marknad) 1143
4 Eget ordnat kortsiktigt boende 539

Antalet hemldsa per 10 000 av befolkningen uppgar f6r Goteborgs del till 64. Motsvarande siffra for Stock-
holm 4r 48 och for Malmé 80. For riket ligger snitten pa 36. I jaimférelse med Malmé och Stockholm har
Goteborg en hogre andel hemlésa med missbruksproblematik. Pa grund av dndringar i definitionen 4r det svért
att jimfora med den tidigare mitningen fran ar 2005 da bland annat de kommunala kontrakten inte riknades in.

Skillnader mellan Socialstyrelsens kartliggning och Goéteborgs Bolnventl kan forklaras av att socialstyrelsen
har en vid definition av hemloshet dir fokus 4r fyra hemldshetsliknade situationer. Bolnventl utgir istillet fran
kinda personer som inom 6 manader behdver bistind for att 16sa sin boendesituation. Ytterligare en orsak till
skillnader beror pé att Boinventl bygger pa uppgifter fran socialsekreterare inom IFO och uppsékarverksamhet
medan Socialstyrelsens rapport bygger pa uppgifter dven frin andra myndigheter och organisationer.
Slutsatser fran workshops

Inom ramen for uppdraget har tvd workshops genomforts med foretridare for socialtjinst, social resursforvalt-
ning, AB Framtiden och fastighetskontoret. Slutsatser och erfarenheter avseende behov och utbud listas hir i
punktform.

¢ Fler ordinarie bostider behovs
* Kunskap om kriterier f6r de kommunala kontrakten behéver 6ka

* Upphandlingar av akutboenden med begrinsat stod bor sikerstillas. Idag képer vi i vissa fall mer st6d 4n vad
behovet 4r. Ta med i det forberedande arbetet f6r ny upphandling.

* Behov av drogfria akutboenden

* Behov av drogfria boenden f6r kvinnor

* Summan av situationerna ovan stimmer e¢j med den totala siffran. Anledningen &r att det i totalasiffran finns personer
dar situationen inte kunnat bestimmas.




* Behov av boenden f6r unga vuxna med och utan missbruksproblematik

* Behov av alternativ till kollektivboende for vissa personer inom samsjuklighetsgruppen

* Bostad som grund / "Housing first” dr en mojlighet

*  Oka utflodet frin akutboendena

¢ Fler boenden liknande Bergsjohojd (dldreboende — inriktning mot missbruksproblematik)

*  Ka till sociala resurs lingsiktiga boenden. Hur kan vi skapa ett utflode?

Utbud

Utbudet av boendeldsningar som staden nyttjar 4r mangfacetterat och svart att 6verblicka. Vid en summering
av de olika kategorinamn som forekommer i kommunen och inom de upphandlade aktorerna framkommer ett
trettiotal olika bendmningar. For att forenkla bilden och ge en storre dverblick har vi skapat dtta samlingsrubri-

ker.

Boenden/liagenheter som Goéteborg Stad tillhandahaller (inkl upphandlade), totalt ca 3 200

Akut-missbruk

Akut-drogfritt

Langsiktigt boende
Kommunala kontrakt
Traning/referens

SDF "egna”lagenheter
Framtiden, frivillig organisation

Upphandlade 1000
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Killa: Social resursforvaltning, Fastighetskontoret, AB Framtiden

I mars 2011 uppgar antalet boendeplatser/ligenheter till cirka 3200, varav cirka tva tredjedelar drivs och/eller
forvaltas av kommunen. I siffran ingar inte direktupphandlade boenden. Siffran f6r "Upphandlande” 4r avrun-
dad till nirmsta hundratal. Nedan limnas en kort beskrivning av respektive kategori.

Akutboende

Med akutboende avses hir kortsiktiga boendelésningar dir bakgrunden till placering oftast 4r ett snabbt upp-
kommet behov av boendelsning. Kategorin ir i sin tur delad i tva grupper: boende for personer med pagiende
missbruk samt boende f6r personer utan missbruksproblematik.




Tranings- och referensboende

Ett triningsboende bestir oftast av en vanlig ldgenhet, ibland i blockférhyrd fastighet, dir individens f6rméga
att bo sjilvstindigt stimuleras och utvirderas. Efter en provoperiod kan individen kvalificera sig till ett referens-
boende. Referensboendet syftar till att ge den enskilde referenser for att ett hyreskontrake pa den 6ppna bostads-
marknaden eller ett kommunalt kontrak.

Kommunalt kontrakt

Ett kommunalt kontrakt innebir att den enskilde tecknar ett hyresavtal med kommunen om en egen ligenhet
med andrahandshyresavtal. Socialtjinsten och sjukvirden har méjlighet att skicka remisser till fastighetskontoret
for de hushall som bedéms klara ett eget boende. Genom ett samarbetsavtal med bostadsmarknadens parter
regleras ett tillfléde av ligenheter. I normalfallet Gverlats efter 18-ménader kontrakeet till den enskilde.

Langsiktigt boende, omsorgsboende

Langsiktigt boende innebir ligenhetsboende, frimst block- och modulfastigheter, med st6d- och omvérdnadsin-
satser for personer med missbruk och/eller psykosocial problematik som syftar till en sa sjéilvstindig och ordnad
livssituation som majligt. I ett omsorgsboende finns ett stort behov av omsorg och tillsyn och boendeformen
har ofta formen av kollektivboende. Malet ér ofta att individen ges mojlighet att komma till ett triningsboende.

Stadsdelsforvaltningarnas “egna” lagenheter

Stadsdelarna forfogar 6ver cirka 220 “egna” ligenheter. Ligenheternas anvindningsomride skiftar fran stadsdel
till stadsdel. Hyreskontrakten forvaltas med ndgra undantag av fastighetskontoret.

AB Framtiden - frivilligorganisationer

Utéver de ligenheter som AB Framtiden levererar till fastighetskontoret limnas ocksé lagenheter direke till frivil-
ligorganisationer, exempelvis Skyddsvirnet, Stadsmissionen. Totalt uppgick dessa i mars 2012 till 102 ligenheter.

Upphandlade boenden

Upphandlade boenden star f6r nirmare en tredjedel av alla boendealternativ. Boendena innehéller en stor bredd
i inriktning, frin akutboende till mer langsiktiga boendealternativ. Nagon indelning i kategorier, liknande den
som gjorts f6r boenden inom social resursforvaltning, har inte gjorts.

Ej upphandlade boenden

I akuta bristsituationer kan stadsdelarna tvingas att gora direktcupphandlingar. Ofta handlar det om hotell, vand-
rarhem och turistligenheter. I sammanhanget ska nimnas att staden saknar ramavtal f6r boendeplatser utan

bostod. Under 2011 kdpte kommunen direktupphandlade boenden f6r IFO-omridet f6r 31 Mkr av cirka 100
aktorer.

Analys och slutsatser

Hemlosheten har manga orsaker och ser olika ut fran fall dill fall. En komplex problembild forutsitter en mang-
fald av losningar.

Mitningarna i Bolnvent och Socialstyrelsens kartliggning av hemlosheten ir viktiga utgdngspunkter for den
fortsatta planeringen av hemloshetsarbetet i staden. I Bolnvent kartldgger staden behovet av boendelosningar for
de hushéll som enligt socialtjansten saknar boende som motsvarar skilig levnadsnivd. Socialstyrelsens kartlagg-
ning utgdr istillet fran en vid definition av hemldshetsbegreppet och syftar till att mita omfattningen av personer
som lever i heml6shetsliknande situationer. Sitten att mita/kartligga behov/omfattning kompletterar varandra.




Det finns ett behov av att vissa frigestillningarna i Bolnvent ytterligare samt arbeta med kvalitetssikring av
verktyget.

Enligt mitningen i Bolnvent finns framfér allt ett behov av ordinarie bostider, 531. For tvi tredjedelar av dessa
finns inget behov av boendestdd, dock finns i viss utstrickning problem med skulder. Att inte fler hushall in 206
bedéomts som mojliga for "kommunalt kontrakt” vicker fragor och kriver vidare utredning.

Utifran identifierat behov finns skil att se over méjligheterna att 6ka tilllodet av ordinarie bostider. Parallellt
krivs ocksd en 6versyn av kriterierna for att bevilja kommunala kontrake.

Under 2005-2006 gjorde kommunen en engingssatsning, eget boende utan stod (EBUS), for att sikerstilla
att alla klienter som beviljats bistind till boende och samtidigt saknade behov av boendestod, garanterades en
ligenhet. Inom ramen f6r satsningen erbjéd AB Framtiden i samverkan med fastighetskontoret samtliga ca 200
identifierade hushall en ligenhet. Det finns skil att nu ater genomfora motsvarande satsning.

Beldggningen pa sociala resursforvaltningens boenden ér hog - 94 procent belidggning i mars 2011. Till de flesta
boenden finns en mindre ko, dock 4r kon lingre till de langsiktiga boendena och till Bergsjohéjd. For narvarande
pagar planering for etablering av ett nytt dldreboende, liknande Bergsjohojd. I samtal med foretridare f6r social
resursforvaltning framkommer att det finns trogheter i systemen dé en del av de boende inte kommer vidare. En
foljd blir att vissa personer fastnar onodigt linge i akutboenden. En del av de lingsiktiga boendena skulle med
fordel kunna omvandlas till boende enligt Bostad som grund konceptet och dirmed innefatta majlighet till egna
ligenhetskontrakt med separat och individualiserat stdd. Pa sa vis skapas ett utfldde frin sociala resursforvalt-
ningens boenden till nytta f6r den enskilde och fér den som kéar till "ritt” boende inom Social resursférvaltning.
Detta forutsitter dock tillging till ordinarie bostider.

Antal boenden/ligenheter som kommunen har tillgang till uppgar till cirka 3 200, ca tvi tredjedelar av dessa
finns inom kommunen och de kommunala bostadsféretagen. Resterande boenden drivs av upphandlade aktorer.
En rik flora av olika beteckningar och kategorinamn gor att innehallet och 6versikten 6ver utbudet ir otydligt.
Dels ir detta ett problem inom kommunen, men 4ven f6r samverkanspartners inom exempelvis hilso- och sjuk-
varden. Det dr dérfor angeldget att innehéllet i kommunens boenden tydliggors och kommuniceras utifrin en
gemensam helhetssyn. Erfarenheter fran detta arbete bor finnas som utgangspunkter i framtida upphandlingar.

[ avsnittet lingre fram om ”Overgripande Ansvar och roller i staden” konstateras ett behov av utveckling av sta-
dens samlade ledning och styrning i boendefrigan. Inte minst identifieras ett behov av en utvecklad bestillarroll
gentemot sivil kommuninterna och kommunexterna leverantérer. Ambitionen om en utvecklad bestillarroll
forutsitter en fortsatt fokusering pé sikerstilld kvalitet och 6kad jimférbarhet inom kommunens egen boende-
verksamhet. Det dr ddrfor angeldget att arbetet med att harmonisera arbetssitt, rutiner, nyckeltal med mera inom
social resursférvaltning fortsitter.

Likasa dr det angeldget att sikerstilla en process for kontinuerlig gemensam planering och uppféljning i kom-
munens samlade boendesociala arbete. Behoven behover kontinuerligt sittas i relation till utbudet. Bland annat
pekas pa ledningsgruppen for bostadsforsorjning som en framtida mottagare av analyser om behov och utbud
vilket skapar en grund for beslut om bestillningar och strategival. Till ledningsgruppen foreslis Bogruppen fa
en beredande roll.

Forslag

* Bogruppen ges i uppdrag att ta fram en plan f6r att utveckla Bolnventl med beaktande av:
»  Majligheten till ytterligare nedbrytning av vissa svarsalternativ
»  Kvalitetssikring av inrapportering och svar, kopplingar till Bolnvent2
»  Socialstyrelsens definition av hemloshet

* Fastighetskontoret ges i uppdrag att tillsammans med Bogruppen se dver mojligheterna att utoka tillflodet
av ordinarie bostider till malgruppen. Uppskattningsvis rér det sig om cirka 500-600 ligenheter, varav cirka
200 bostidder avser en engingssatsning — eget boende utan stod. I uppdraget ingér 4ven en 6versyn av krite-
rierna for kommunala kontrakt.




* Bogruppen ges i uppdrag att tillsammans med Social resursforvaltning tydliggora och kommunicera innehél-
let i kommunens egna boenden. Erfarenheter frin detta arbete bor finnas som utgingspunkter i framtida
upphandlingar.

* Bogruppen ges i uppdrag att virdera 6vriga behov som identifierats i avsnittet och bereda eventuella forslag
till atgirder till ledningsgruppen for bostadsfrsérjning.




10. Ekonomi

Sammanfattning

Goteborgs Stads totala nettokostnad for boendesociala insatser ar 2011 uppgick till 6ver 500 miljoner kronor.
Trenden ir en fortsatt kostnadsokning frin ér till ar. Av nettokostnaden utgér 362 miljoner kronor stadsdels-
nimndernas kdp av bistind till boende inom individ- och familjeomsorg. Av leverantérerna ar 2011 var 45
procent kommunens egna, frimst sociala resursnimndens boendeverksamhet och 55 procent kommunexterna.
Cirka 8 procent av leverantdrerna saknade ramavtal med Géteborgs Stad. I sammanhanget bér nimnas att
staden saknar ram-avtal for boendeplatser utan bostod.

Det finns starka skil att utveckla ekonomistyrningen inom omradet for att sikerstilla att resurserna anvinds
till ritt insatser som ger 6nskvirda resultat utifrin kostnaden. Kommungemensamma insatser behovs for att
oka tillforlitligheten i redovisning, analys och uppféljning.

I detta avsnitt limnas en bild av kostnadsutvecklingen fér bistind till boende samt forslag till inledande atgir-
der for en utvecklad ekonomistyrning. I sammanhanget ska nimnas att "k6p av boende” ofta inkluderar olika
grader och former av stéd i boendet.

Nettokostnad

Bistand till boende - stadsdelsndmnder

Den ekonomiska redovisningen nedan avser stadsdelsnimndernas nettokostnad for bistind till boende till en-
skilda hushéll inom individ- och familjeomsorg. Till stadsdelarnas nettokostnad kan liggas till den del av bistind
till korttidsboende inom funktionshinder som sker pa grund av hemléshet.

Boendesociala insatser — Goteborgs stad

Utéver stadsdelsnimnderna, har flera andra nimnder och bolag i Goteborgs stad nettokostnader f6r boendesoci-
ala insatser som inte avser beslut om bistind till enskilda hushall, till exempel bidrag till idéburna organisationer
och uppsoékarverksamhet inom social resursférvaltning.

Utveckling

Stadsdelsnimndernas arliga nettokostnad for bistand till boende okar stadigt, f6r 2011 med ca 5 procent eller 21
Mkr. Nettokostnaden inom IFO var ar 2011 totalt 472 Mkr, ddrav vuxna 426 Mkr och unga 46 mkr.

Nettokostnad boende IFO, SND 2007-2011
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I nettokostnaden ingér frimst kop av boende frin leverantdrer med 74 procent samt forvaltnings- och overhead-
kostnader med ca 20 procent (bland annat personal for bistindshandliggning).

Fordelning nettokostnad boende IFO, SDN, 2011
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Killa: SDNbokslut

Om kostnadsokningen fortsitter pA samma nivd som senaste dret, kommer stadsdelarnas nettokostnad, for en-
bart boende inom IFO, inom négot ar att 6verstiga en halv miljard kronor.

Nettokostnaden for bistind till korttidsboende inom funktionshinder som avser hemloshet, kan, vid en forsiktig
bedomning enligt kop frin leverantorer och med samma fordelning av nettokostnad som IFO, uppskattas till

cirka 45 Mkr.

Stadsdelarnas totala nettokostnad ar 2011 for bistind till boende inom IFO och funktionshinder relaterat till
hemldshet, blir med denna forsiktiga bedémning cirka 517 Mkr.

Utveckling i stadsdelarna

Tre stadsdelar, Angered, Ostra Goteborg och Majorna-Linné stir for cirka 50 procent av stadsdelarnas netto-
kostnader for boende inom IFO 2011. Nettokostnaden har de senaste dren 6kat frimst i Angered, Ostra Gote-
borg, Vistra Hisingen och Norra Hisingen. Endast Askim-Frolunda-Hogsbo har en utveckling med minskade
kostnader.

Kop av boende fran leverantérer

Totalt kopte stadsdelarna ar 2011 boende inom IFO for 362 Mkr. Av leverantérerna dr 2011 var 45 procent
kommunens egna, frimst sociala resursnimndens boendeverksamhet och 55 procent kommunexterna, hir avses
enskilda foretag samt andra kommuner och landsting. Cirka 8 procent av leverantorerna saknade ramavtal med

Goteborgs Stad.

Analys och slutsatser

Kommunens totala nettokostnad f6r boendesociala insatser, som avser bide individuellt bistind och vriga insat-
ser frin nimnder och bolag, ligger idag pa en nivd som 6verstiger en halv miljard kronor arligen. Utvecklingen
de senaste aren visar pa en fortsatt kad nettokostnadsutveckling. Stadsdelsnimnderna har genom sitt befolk-
ningsansvar huvuddelen av kostnaderna.

For att staden ska fa bista resultat behéver effekterna av de boendesociala insatserna kontinuerligt vigas mot
nedlagda kostnader. Det finns behov av att identifiera och beskriva vilka insatser som ger ritt effekt, inte minst
satsningar pa forebyggande insatser for att férhindra vrikningar, beddmningar av rite till bistind, bestillar-




kompetens f6r ritt kop av bistand till boende och ordinarie bostider. For att visa pa potentialen i en utvecklad
ekonomistyrning beskrivs nedan ett par exempel.

Om fler ordinarie bostider blir tillgingliga for de hushall som enbart har behov av egen ligenhet utan boende-
stdd, minskar nettokostnaden for kommunen. Den ligsta tillsynskostnad for referensboende, utover hyreskost-
nad, ir idag, for referensboende pa sociala resursforvaltningen 200300 kr/dag. Tillsynskostnaden ligger dock
i ménga fall betydligt hogre per dygn. Om ett hushall som bor pa referensboende med en kostnad pa 300 kr/
dygn istillet far ett eget kontrakt pa hyresligenhet utan boendestéd, minskar kommunens kostnad med 9 000
kr/ménad eller 108 000 kr per ér.

Om de 357 hushall som, enligt Boinvent, inte beh6ver boendestdd, skulle fa hyresldgenhet istillet for referensbo-
ende enligt ovan, s innebir det, med denna forsiktiga berikning, en minskad kostnad pé 3,2 miljoner kronor/
manad eller cirka 38 miljoner kronor/ar.

Kommunen behéver ocksa utveckla samordningen av uppféljning och analys av kostnaderna inom bistind till
boende. Den grundliggande verksamhets- och ekonomiredovisning inom omradet méste ha hog tillforlitlighet.
Det behover sikerstillas att kunskapen om kommungemensamma anvisningar och foreskrifter dr god och att de
tillimpas vid redovisning i verksamhets- och ekonomisystem.

I kostnaden for hemloshet finns, forutom hushéll inom IFO, dven ett antal hushéll med insatsen korttidsboende
for funktionsnedsatta. Idag sker ingen tydlig redovisning i verksamhets- och ekonomisystem 6ver hur stor denna
grupp ir och vad insatserna kostar. For att kommunen ska fa den totala kostnaden f6r socialt boende behéver en
bedémning av detta ske.

Forslag

* Bogruppen ges i uppdrag att tydliggora effektiviteten i stadens arbete med boendesociala fragor - "bista re-
sultat i forhéllande till kostnaden”. Gruppen ska identifiera och beskriva insatser som ger effekt, exempelvis
satsningar pé férebyggande insatser for att forhindra vrikningar.

* Stadsledningskontoret arbetar fram forslag till insatser for en okad tillf6rlitlighet pa ekonomisk redovisning,
uppfoljning, prognos och analys av kostnadsutveckling.

* Stadsledningskontoret arbetar fram forslag till metod for att identifiera kostnad for hemloshet inom bide FH
och IFO




11. Socialtjanstens bedémning

Sammanfattning

Enligt kommunallagen ska kommuner behandla sina medlemmar lika om det inte finns sakliga skil for annat.
Det finns i staden ett behov av att sikerstilla likstilldheten i bistindsbedémning till boende. Gillande foreskrif-
ter inom staden om bistand till boende 4r vaga och ger ingen nirmare vigledning. Stadsledningskontoret foreslas
dirfor initiera en 6versyn av nuvarande foreskrifter. Fordndringar forutsitter politisk férankring och beslut. Li-
kasa behover ett plattformsarbete inom socialtjinsten startas upp for att sikra en arbetsprocess och en metod fér

likstédlldhet i bistindsbedémningen.

Socialtjansten har det yttersta ansvaret for att enskilda far det stod och den hjilp de behover. I Goteborg ligger
ansvaret for socialtjidnsten pa de tio stadsdelsforvaltningarna och till viss del pa social resursférvaltning. Ansvarig
socialsekreterare utreder den enskildes behov och fattar ocksa beslut om eventuella insatser.

I detta avsnitt belyser vi socialtjanstens bedomningar av insats till boende utifrin ett likstdlldhetsperspektiv. I
enlighet med kommunallagen 2§ ska kommuner behandla sina medlemmar lika, om det inte finns sakliga skil
for annat.

Socialtjanstlagen

Socialtjansten har enligt lag ansvar for tvi bostadsformer. Socialtjinsten ska inritta sirskilda boendeformer for
service och omvérdnad for dldre mianniskor som behover sirskilt stdd samt bostdder med sirskild service f6r dem
som till foljd av fysiska, psykiska eller andra skil méter betydande svérigheter i sin livsféring. Dessa bostadsfor-
mer ir reglerade i SoL och LSS 5:e kapitel §§ 5 och 8. Ovrigt bistand till boende regleras i socialtjinstlagen 4:e
kapitel §§ 1 och 2.

Enligt férarbetena till bestimmelsen om ritt till bistind i SoL framgar att insatserna ska utformas i samférstind
med den enskilde. Den enskilde har dock ingen ovillkorlig ritt att erhlla viss bestimd insats. Vidare framgar
att det saknas ett generellt stdd for att bevilja bistind till boende till bostadslésa i allméinhet (prop. 1979/80:1).

Tolkningen av lagen har tydliggjorts i tvd prejudicerande regeringsrittsdomar.* Domarna ger viss vigledning
men fortfarande finns ett stort tolkningsutrymme utifrin omstindigheterna i de specifika fallen. I Géteborgs
Stad kompletteras lagen med foreskrifter for bistind till boende som beslutas av kommunfullmiktige. Inte heller
dessa ger nidrmare konkretisering, utéver det som anges i SoL, avseende skilen for att bevilja bistand till boende.

Skiftande beddmningar i staden

I kontakter med stadens socialtjinst framkommer att det finns en stor enighet om behovet av 6kad samsyn i
bistindsbedémningen till boende. Ett visst utvecklingsarbete har pdbérjats. For funktionshinderomridet har
nyligen ett kommunévergripande plattformsarbete startats upp med syfte att na mer enhetliga bedomningar.
Inom ramen for ett sirskilt projekt, "Mellanboendeformer”, ett av delprojekten i Psykiatrisamordningsprojektet,
utvecklas arbetssitt och metoder for att bland annat kvalitetssikra bistindsbedomningen for den mest utsatta
gruppen hemlosa, de med samsjuklighet. Det pdgdr ocksa en processkartliggning av vissa vilfirdsprocesser inom
[FO-omridet. Dock kvarstir ett arbete med att ta ett samlat grepp i bistdndsfragan till boende.

Hosten 2011 genomfdrde stadsrevisionen en granskning av styrningen och uppfoljningen av sociala boendelds-
ningar i extern regi. I arbetet granskades 10-14 personakter per stadsdelsforvaltning, totalt 126 akter. Samtliga
akter innehdll insatser av sociala boendelésningar som antingen var pigiende eller som avslutats under 2010—
2011. I rapporten framkommer bland annat f6ljande:

e Det férekommer olika tolkningar av skilen till bistind till boende.

* Stadsdelarna forfogar i varierande utstrickning dver “egna” boendeldsningar vilket ur ett hela-staden perspek-
tiv innebir en risk for att bistindsbedémningen for samma maélgrupper blir olika. Insatsen bestdms utifrin
vad som finns tillgingligt lokalt i den egna stadsdelen.

5RA 1990 ref.119 och RA 2004 ref. 130.




* Brister i internkontroll i relation till stadens inkops- och upphandlingspolicy. Bestillarkompetensen behover
utvecklas.

* Brister i dokumentation — avsaknad av placeringsavtal, arbetsplaner, uppdragsbeskrivningar med mera inne-
bir att de i manga fall inte finns dokumentation som reglerar innehéllet i den kdpta tjinsten. Aven dokumen-
terad uppf6ljning saknas for méinga fall vilket férsvarar den framtida planeringen

I borjan pa 2012 har samtliga stadsdelsnimnder formulerat dtgirdsplaner for att ta sig an utpekade forbattrings-
omriden. Atgirderna har en tydlig inriktning mot stirke internkontroll, exempelvis inforande av checklistor,
dokumentationskrav och stickprovskontroller med mera. Da respektive nimnd svarat utifrin sin egen verksam-
het saknas en kommunévergripande strategi for att ta sig an frigan om likstilldhet i bistindsbeddmning.

Som ett led i framtagandet av denna rapport har en workshop genomf6rts med foretridare fran socialtjdnsten i
staden. Frigestillningen om socialtjanstens beddmningar utifran ett likstélldhetsperspektiv fokuserades sirskilt.
Fran workshopen bekriftades bilden av olika arbetssitt och synsitt. I diskussionen efterfragades en storre tydlig-
het och riktning i arbetet med boendefrigor. Forslag om ett kommunévergripande plattformsarbete for bistands-
bedémning inom omradet sdgs som en stor majlighet.

Under arbetet med rapporten har det framkommit ett behov av att tydliggéra juridiken kring de kommunala
kontrakten och de si kallade F-100 ligenheterna. I dagsliget formedlas dessa ligenheter utan hinvisning till
beslut enligt SoL.

Analys och slutsatser

Det finns ett stort behov av utvecklingsarbete for att oka likstdlldheten och tydligheten i bistindsbeddmningar
till boende. Utgingspunkten ir likabehandling av goteborgarna, men det 4r ocksi angeliget att pa en politisk
niva tydliggora ambitionsnivén i bistindsbeddmningen. Gillande foreskrifter om bistind till boende ir vaga
och ger ingen nirmare vigledning. Stadsledningskontoret foreslas dirfor initiera en dversyn av nuvarande fore-
skrifter. Foreslagna forindringar ska konsekvensbeskrivas utifrin effekter f6r den enskilde och f6r kommunens
ekonomi. Parallellt med Gversynen av foreskrifterna foreslis ett plattformsarbete inom socialtjinsten startas upp
for att sikra en arbetsprocess och en metod for likstilldhet i bistindsbedémningen. Hur arbetet organiseras och
resurssitts behover diskuteras nirmare i sektorschefsgruppen fér IFO-FH. En viktig férutsittning i arbetet 4r
forankring och dialog med berérda politiker ute i stadsdelsnimnderna.

Forslag
* Stadsledningskontoret initierar en Gversyn av f6reskrifterna om bistind till boende
Sektorschefsgruppen for IFO-FH ges i uppdrag att, i samverkan med Bogruppen, presentera en arbetsprocess

och en metod for att genomfora ett plattformsarbete som syftar till att sikerstilla likstilldhet dver staden i
bistindsbedémning till boende. I arbetet ska jamstilldhetsperspektivet beaktas.

* Bogruppen ges i uppdrag att se dver hur nuvarande hanteringsordning fér kommunala kontrakt och F-100
ligenheter ir forenlig med Socialtjinstlagen.




12. Boendestod

Sammanfattning

Ett vil fungerande och individanpassat boendestod ir i manga fall en forutsittning for att ett boende ska fungera
och att tillflédet av ligenheter fran fastighetsigare sikras. I dagsliget finns en begreppsforvirring om definitioner
och innehall i stddet, vilket organiserats pa en rad olika sitt ver staden. Sektorschefsgruppen for IFO-FH ges i
uppdrag att i samverkan med Bogruppen utforma ett forslag till fortydligande avseende definitioner och innehall
i kommunens boendestod.

Ett vil fungerande och individanpassat boendestdd 4r i méanga fall en forutsittning for att ett boende ska fung-
era. Bostodet har en ocksa central roll for att sikra tilllédet av ligenheter frin fastighetsigarna. Exempel pé
boendestodsinsatser dr: stod i vardagen avseende hygien, ekonomi, matlagning, soka arbete/sysselsittning samt
insatser for att fa ett mer aktivt deltagande i samhillet.

Fram till idag har boendestod frimst diskuterats for personer med funktionsnedsittning. I andra sammanhang,
som till exempel hemldshetsfragan, redovisas samma eller liknande behov av stéd i samband med att en del
personer utan funktionsnedsittning ska klara ett eget boende. Férutom stodet till hyresgister finns behov av
samarbete med fastighetsigare i stadsdelarna for att motverka att hemloshet uppstar. I stadsdelarna har ofta en
boendesekreterare haft sistnimnda uppgift eller atminstone till uppgift att halla kontakt med fastighetsigare.
Boendesekreterarnas roll och uppgifter varierar frin stadsdel till stadsdel.

Beslut om boendestod fattas enligt 4 kap.1 § SoL och insatsen 4r kostnadsfri for den enskilde. I Goteborgs stads
riktlinjer (reviderad december 2009) " Insatser enligt LSS och bistind enligt SoL for barn, ungdomar och vuxna med
[funktionsnedsitning” ges en bred definition av vad boendestdd kan vara. Féljande syfte anges:

”Syftet med insatsen dr att pd ett pedagogiskt sdtt ge stod i syfte att stidrka den enskildes férmdga att
klara sin dagliga livsféring, samt tillgodose den enskildes behov av personlig omvdrdnad och praktisk
hjélp i hemmet, utifran livssituation och behov. Insatsen ska vara uttalat rehabiliterande/habiliterande
och bidra till att 6ka den enskildes motivation att leva ett sjélvstéindigt liv, bryta passivitet och isolering
samt ge st6d att komma ut i sociala sammanhang och/eller delta i meningsfull sysselsdttning.”

Analys och slutsatser

For att sikerstilla ett kvalitetssikrat och individanpassat boendestdd over staden krivs ett kommunévergripan-
de helhetsgrepp dir definitioner och innehall faststills. Inom funktionshinderomridet har ett plattformsarbete
kopplat till myndighetsutovning piborjats. Arbetet kommer att genomforas under 2012. En viktig fraga i detta
arbete dr att gora lika Gver staden nir det giller att bedoma en persons behov av stod for att bo och leva som
andra. Ett uppdrag ir lagt till planeringsledarorganisationen f6r funktionshinder avseende utveckling av boende-
stédet. Vi foreslar att detta pigaende arbete utvidgas till att dven omfatta malgruppen som beviljas boende inom
"IFO”. 1 arbetet ska dven boendesekreterarnas roll klargdras. Nedanstdende fragor kan tjina som utgingspunkter
i arbetet.

1. Vilka mélgrupper ska kunna fa beslut om boendestod?
2. Vad ir syftet/mélet med att ge boendestdd for olika malgrupper/individer?
3. Pavilket sitt (beslutsprocessen) ska stadsdelarna besluta om boendestdd?
4. Vad kan ett boendestdd innehalla och vad innebir det?
a. Vilket innehéll och vilka arbetsuppgifter kan ingd?
b. Vilken kompetens behévs for att utfora arbetsuppgifterna?
c. Nir ska en person kunna fa boendestdd? Vilket stod ska ges under olika tider?
Pé vilket sdtt kan olika stadsdelar samarbeta i friga om boendestdd?

6. Finns det nagon basnivé for ett forsta beslut om boendestod for en person?




Forslag

Sektorschefsgruppen f6r IFO-FH ges i uppdrag att i samverkan med Bogruppen utforma ett forslag till fortyd-
ligande avseende definitioner och innehill i kommunens boendestod. I uppdraget ska boendesckreterarnas roll
klargoras. Arbetet samordnas med 6vriga pagiende utredningar inom omridet “boendestod”.




13. Overgripande ansvar och roller i staden

Sammanfattning

Med utgangspunkt i varje organisations grunduppdrag beskrivs i detta avsnitt ansvar och roller i kommunens
hemléshetsarbete.

Stadsdelsnimnderna har det yttersta ansvaret for befolkningen och ansvarar for socialtjansten. Sociala resurs-
nimnden ir utfdrare av boende med stod. Fastighetsnimnden har ett boendesocialt samordningsansvar och ett
generellt bostadspolitiskt uppdrag. AB Framtiden har rollen som #gare, forvaltare och byggare av hyresritter.

Stadens samlade ledning och styrning i boendefrdgan behover utvecklas. Sarskilt viktigt 4r att sikerstilla en pro-
cess for kontinuerlig gemensam planering och uppfoljning.

Ledningsgruppen for bostadsforsérjning for sirskilda grupper utgdr en viktig plattform for att samordna stadens
insatser pd ledningsniva i fragor som rér boende, hemloshet med mera. Genom att fortydliga gruppens roll
som mottagare av analyser av behov och utbud skapas en grund for beslut om bestéllningar och strategival. Till
ledningsgruppen knyts den nyligen inrittande Bogruppen dir planeringsfragor bereds 16pande. Forslag limnas
ocksa till vissa fortydliganden och justeringar av berérda organisationers grunduppdrag.

I detta avsnitt beskriver vi berdrda organisationers dvergripande ansvar och roller i kommunens hemloshetsar-
bete. Forslag limnas ocks till vissa justeringar och fortydliganden.

Stadsdelsnamnderna

Stadsdelsnimnderna har det yttersta ansvaret for befolkningen i respektive stadsdel. Nimndernas verksamhet ska
pa den kommunala demokratins grund tillhandahalla goteborgarna de tjdnster som lagstiftaren och fullmiktige
bestimt, dir ibland ligger ansvaret f6r socialtjdnst.

I reglementet fran 2010 lyfts sirskilt stadsdelsnimndernas roll i samhillsplaneringen fram. Tillsammans med
andra samhillsorgan ska nimnderna verka for goda miljoer utifrin lokala forutsittningar och erfarenheter. Den
sociala aspekten i hallbarhetsbegreppet betonas sirskilt. Likasa lyfts likabehandlingsprincipen fram.

Det dr pa sektorerna IFO-FH som klienters behov av sociala boenden utreds och beslut om bistand fattas. Stads-
delarna tillhandahaller ocksa olika former av boendestod.

Sektorscheferna inom IFO-FH har regelbundna triffar for att samordna och diskutera gemensamma frigestill-
ningar. Tva av sektorscheferna har ett sirskilt ansvar f6r boendefrigor och leder en nyinrittad samverkansgrup-
pering, Bogruppen.

Social resursnamnd

Social resursnimnd erbjuder stdd och service till goteborgare inom framforalle det sociala omradet. I reglementet
framgér att nimnden ska stddja stadsdelsnimnderna genom att driva vissa verksamheter inom det sociala omra-
det, diribland arbetet med hemlésa.

Enligt verksamhetsidén ska social resursnimnd ha starkt fokus pd gemensam planering med stadsdelsnimn-
derna, samordning och en kontinuerlig och tydlig uppfoljning. Verksamheterna ska utifrin sin specialistkunskap
pa uppdrag, delta i och driva strategiska utvecklingsprojekt och stédja stadsdelsnimnderna i deras uppdrag.

Som en f6ljd av nimndens inrittande 2007 6verfordes de tidigare fyra Altbo-organisationerna till en ny samlad
organisation — boendeverksamheten inom Social resursférvaltning. Boendeverksamheten erbjuder cirka 1100
boendeplatser for personer som pa grund av missbruk eller psykosociala problem inte kan fi bostad pa den
vanliga bostadsmarknaden. Verksamheten finansieras till stérsta delen av intikter frin silda boendeplatser till
stadsdelsforvaltningarna.

Nimnden driver dven uppsokande verksamhet dir hemldsa erbjuds tak 6ver huvudet samt stadens socialjour.
Genom riktande bidrag stodjer kommunen, genom Social resursnimnd, frivilligorganisationerna inom hemlos-
hetsomradet.




Inom social resursférvaltning finns ett placeringskansli vars uppgift dr att samordna stadsdelarnas arbete med
att erbjuda individuella placeringar. Forfragningar av kopta boendeplatser, dven upphandlade, sker genom ett
sarskilt forfarande dir stadsdelarna fyller i ett placeringsunderlag som skickas till kansliet. Direfter 4r kansliet
behjilpligt med att matcha uppkomna behov med tillgingligt utbud. Beslut om placering gors av berérd stads-
delsforvaltning. Placeringskansliets uppdrag omfattar inte placeringar for boende med inriktning mot psykisk
funktionsnedsittning.

Fastighetsnamnden

Fastighetsnimnden ansvarar for kommunens mark- och bostadspolitiska uppgifter. Med markigarrollen som
grund ir nimnden med och paverkar utvecklingen av staden.

[ fastighetsnimndens reglemente stir att nimnden, i den man det inte ankommer pé nigon annan, ska ansvara
for att:

”...folja utvecklingen och ta de initiativ som erfordras vad avser mark-, bostads- och niringslivsfragor”. I fragan
om bostider star vidare i reglementet att nimnden ansvarar for:

* kommunens uppgifter f6r bostadsforsorjning
* kommunens mark- och exploateringsverksamhet
* samordning av kommunens insatser pd det bostadssociala omradet

* anvisning av bostider till hushall med sirskilda behov

Nimnden 4r processigare for tva av kommunfullmiktiges prioriterade mél: byggande av 2 500 bostider under
2012 samt att tillgdngen pa bostider ska oka for personer med funktionsnedsittning.

Nedan limnas en oversiktlig redogérelse for hur nimnden och forvaltningen arbetar med bostadsforsérjning.

Planering av bostadsférsorjning
* Markanvisningar till byggherrar

* Ansvara for genomforandefrigorna i detaljplaneprocessen

* Nira samverkan med i forsta hand stadsbyggnadskontor och trafikkontor for utveckla effektiva processer i
plan- och exploateringsprocessen

* Inspel till byggnadsnimndens produktionsplan utifrin identifierade behov
* Dialog med stadsdelsforvaltningarna med flera om lokala behov och férutsittningar
* Analys av behov, trender m.m

*  Uppfdljning, statistik kopplat till bostadsbyggande

Boendesocialt samordningsansvar

Nimndens boendesociala ansvar ir definierat utifran det samordningsansvar som kommunfullmiktige fattade
beslut om 2002. I KF-handlingen fran 2002 star:

* Fastighetsnimnden skall kontinuerligt kartligga behovet av boende for svaga bostadskonsumenter. Detta
skall ske via inrapporteringsrutiner i samverkan med stadsdelsforvaltningarna. Behovet skall sedan analyseras
varefter dtgirder foreslas eller vidtas.

* Fastighetsnimnden skall vara kommunens part gentemot Géteborgs stads Upphandlings AB i frigor som rér
kopt boende. Samtliga upphandlingar av boende skall bestillas av samordningskansliet, dock genomforas av
Géteborgs stads Upphandlings AB.

* De hyresritter och bostadsritter som stadsdelsnimnderna inhyrt/képt dverfors till fastighetsnimnden. Bo-
stadsritterna overfors till bokfort virde.




* Fastighetsnimnden ges i uppdrag att inritta en “ligenhetsbank” for de bostadsritter och hyresritter som
kommunen férfogar 6ver, liknande Lokalsekretariatets ”Lokalbank”.

* Fastighetsnimnden ska vara den instans i kommunen dit fastighetsigarna kan vinda sig med frdgor och syn-
punkter i boendestodsfrigor.

* Fastighetsnimnden skall ansvara for dvergripande kvalitetsarbete och utvirdering av kommunens boendestod
(se nirmare under rubriken "Boendest6d”).

Vad giller 6vriga atgirder (eventuellt byggande m.m) ska fastighetsnimnden initiera forslag till dtgirder till kom-
munstyrelsen / kommunfullmiktige.

Utéver ovanstiende har fastighetsnimnden dven ett ansvar for att férmedla kommunala kontrake i enlighet med
intentionerna i samarbetsavtalet med bostadsmarknadens parter.

Byggnadsnamnden

Byggnadsnimnden ansvarar for framtagande av detaljplaner, oversiktsplaner och bygglov mm. Genom planarbe-
tet skapas méjligheter for framtida utbyggnad av bostider, verksamheter och infrastruktur med mera. Tillsam-
mans med frimst fastighetskontoret och trafikkontoret arbetar stadsbyggnadskontoret for att na mélen for ett
okat bostadsbyggande.

Alvstranden utveckling AB

Alvstranden ir ett heligt kommunalt bolag med uppgift att leda och driva arbetet med utvecklingen av Norra
och Sédra Alvstranden.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen har det dvergripande ansvaret att de mal och riktlinjer som kommunfullmiktige beslutat om
for verksamhet och ekonomi foljs upp och att den I6pande forvaltningen i kommunen skéts effektivt och eko-
nomiskt. Stadsledningskontoret stodjer kommunstyrelsen i detta uppdrag.

P4 Stadsledningskontoret finns specialiststéd i form av specialisttjianster och radgivning. Stadsledningskontoret
ansvarar ocksé for utférandet av delegerade verksamheter och projekt.

Fragor om heml6shet hanteras pd avdelningen Individ- och familjeomsorg och funktionshinder och ir nira knu-
ten till stadsdelsforvaltningarnas motsvarande sektorer: IFO-FH. Samverkan i boendefrigan har formaliserats
och strukturerats med bland annat nybildade boendegrupperingar som en f5ljd.

Upphandlingsbolaget

Upphandlingsbolaget ir ett heligt kommunalt bolag. Enligt dgardirektivet har bolaget ett huvudansvar for sam-
ordnad upphandling av varor och tjinster for stadens forvaltningar och bolag med syfte att na rict kvalitet till
lagsta mojliga kostnad. Bolaget har ett ansvar for att, efter nira samverkan med forvaltningar och bolag, besluta
om avtalsomraden limpliga f6r ramavtal, upphandlingen genomfors och ramavtal tecknas inom beslutade om-
riden. I den mén det finns ramavtal slutna 4r kommunen alagda att avropa varor eller tjdnster i enligt med dessa.
For avtalskategorin "Boende med bostdd” finns i dagslidget ramavtal med 13 organisationer. Kategorin har delats
in i tre omriden: akutboenden, boende i ligenhet med flexibelt bostdd och kollektivboende i avvaktan pa ligen-
het. Under 2012 forbereds for en ny upphandling for kategorin "Boende med bostdd”. Utover “boende med
bostod” finns ramavtal for kategorin "Boende, korttid, for personer med psykisk funktionsnedsittning”.

Boplats Goteborg

Boplats Géteborgs uppdrag dr att informera om bostadsmarknaden och fungera som en marknadsplats for bo-
stader. Bolaget dgs av Goteborgs Stad, Bostads AB Poseidon, Familjebostider Goteborg AB, Géteborgs stads Bo-
stadsbolag AB samt Fastighetsidgarna i Goteborg Forsta Regionen. Idag fungerar Boplats som en marknadsplats
for bostider i Goteborgsregionen, ddr savil privata som offentliga hyresvirdar annonserar sina lediga bostider.




Boplats har ingen formedlande roll. Istillet ar det respektive hyresvird som avgor vem som blir erbjuden visning
och kontrake till deras ligenheter. P4 uppdrag av kommunstyrelsen utreder for nirvarande stadsledningskontoret
mojligheterna att inféra en bostadsférmedling baserad pé kotid.

AB Framtiden

Forvaltnings AB Framtiden bidrar till att stirka Géteborgs utveckling genom att dga, forvalta och bygga bo-
stader. Bolaget ir moderkoncern for tio dotterbolag, dir ibland de kommunala bostadsforetagen, Bostads AB
Poseidon, Familjebostider, Bostadsbolaget, Gardstensbostider och HjillboBostaden som tillsammans forvaltar
cirka 70 000 ligenheter i Goteborg.

Goteborg Stads frimsta motiv for sitt fastighetsigande sammanfattas i ett dgardokument enligt f6ljande:
*  Genom bostadsforetagens verksamhet ska Goteborgs utveckling stirkas.

* De boende ska genom bostadsforetagen ges ett lingtgiende inflytande dver sin bostad och dver dess nirmaste
omgivning.

*  Genom ett fordjupat engagemang i, och ansvarstagande for, sitt boende ska de boende utveckla sin egen

vilfird.

I fragor om hemldshet bidrar koncernen med férmedling av ligenheter, frimst genom 6verenskommelsen i
samarbetsavtalet for kommunala kontrakt. Koncernen limnar ocksé ligenheter till idéburna organisationer
och till stadsdelsférvaltningar. I rollen som byggare dr koncernen med och paverkar bostadsforsorjningen i
kommunen.

Analys och slutsatser

Tolv av stadens naimnder har en sirstillning i hemloshetsfrigan: de tio stadsdelsnimnderna utifran befolknings-
ansvar och ansvar for socialtjinst, social resursnimnd utifrén rollen som utférare av kommunens boendeverk-
samhet och som, enligt reglementet, allmént hemloshetsansvarig” och fastighetsnimnden utifran ett allmént
bostadsforsorjningsansvar och ett sirkskilt boendesocialt samordningsansvar. AB Framtiden har en central roll
som dgare och forvaltare av hyresritter, men ocksa som byggare av nya bostider.

Under arbetet med rapporten har det framkommit att stadens samlade ledning och styrning i hemloshetsarbetet
behéver utvecklas. Sirskile viktigt dr att sikerstilla en process fr kontinuerlig gemensam planering och uppf6lj-
ning.

Sedan 2003 mits behovet av boendelosningar med hjilp av Bolnvent. Dock saknas en samlad analys och slut-
satser ur ett hela-staden perspektiv. Framfor allt behover behoven lopande sittas i relation till utbudet f6r att pa
sa sitt skapa underlag till en mer lingsikt planering.

Ledningsgruppen for bostadsférsorjning for sirskilda grupper utgér en viktig plattform f6r att samordna stadens
insatser pi ledningsnivi i fragor som r6r boende, hemléshet mm. Gruppen som funnits sedan 2006 samlar be-
rorda organisationer pa ledningsniva cirka 4-5 ganger per ar. Genom att fortydliga ledningsgruppens roll som
mottagare av analyser om behov och utbud skapas en grund for beslut om bestéllningar och strategival.

Som en foljd av den nyligen genomforda stadsdelsreformen har boendefragan fitt en tydligare styrning. Fragan
diskuteras lopande pé sektorschefstriffar inom IFO-FH och under 2011 inrittades en Bogrupp. I Bogruppen
sitter forutom stadsdelsrepresentanter pa ledningsniva dven personer frin fastighetskontoret, social resursforvale-
ning och stadsledningskontoret. For att ge Bogruppen ytterligare mandat och tydlighet bér deltagande och syftet
formaliseras. Uppdraget foreslas overgripande formuleras enligt nedan:

e Samordning och avstimning av pigiende projekt, utredningar och uppdrag inom boendeomradet

* Samordning och analys av behov, utbud och fléden avseende boendeldsningar for personer som har rice till
bistind/insats enligt SoL

* Beredning av konkreta frigor avseende behov av exempelvis fristillda kommunala lokaler/bostider, forvirv/
forsiljning av lokaler/bostider samt forfragningar fran externa parter som vill starta boenden mm.

* Forum for diskussion och erfarenhetsutbyte om boendefragor




* Beredning av strategiska fragestillningar till ledningsgruppen for bostadsforsérjning for sirskilda grupper

Till gruppen bér dven knytas en representant frin AB Framtiden. Bogruppen blir didrmed ett strategiskt be-
redande forum for boendefragor i staden. Avgorande for att sikerstilla kontinuitet och kvalitet i arbetet med
analyser, uppfoljningar med mera 4r att resurser avsitts.

Utéver vad som beskrivits ovan finns behov av mindre justeringar och fortydliganden i uppdragen for fastig-
hetsnimnden och social resursnimnd och ledningsgruppen for bostadsforsérjning. Forslagen till fortydligan-

den sammanfattas i matrisen nedan.

Overgripande ansvar och roller i stadens arbete med boendefragor, hemloshet

Organisation

Fastighetsnamnden

Roller

Overgripande ansvar for bostadsférsérjning

Ansvarig for samordning stadens boendesociala
arbete.

Formedling av kommunala kontrakt

Forslag till fortydligande

Ansvaret behover nyanseras i enligt

med skrivningarna i denna rapport.
Fastighetsnamnden roll blir att, i nara
samverkan med berérda, svara fér den
samlade analysen av behov och utbud av
bostader/boenden. Tidigare skrivningar
om boendestdd bor utga da denna fraga
hanteras inom SDN.

Social resursnamnd

Utforarverksamhet for boende med stod
Uppsokarverksamhet
Socialjour

Placeringskansli

Tydliggor forvaltningens roll som utforare

Utred placeringskansliets roll:

— ska uppdraget omfatta boende for
personer med psykiska funktionsnedsatt-
ningar?

— hur kan samord-ning/samarbete med
planeringsorganisationen for FH utvecklas?

Kommunstyrelsen

(Stadsledningskontoret)

Ledning, uppféljning, samordning

Stadsdelsndmnderna

Befolkningsansvar

Ansvar for socialtjdnst inkl bistandsbedémning.

AB Framtiden

Forvaltare, dgare, hyresvard och byggare av
bostader.

Férmedlare av lagenheter till kommunala
kontrakt, F100.

Formedlare av lagenheter till frivilligorganisa-
tioner

Ledningsgrupp for bostadsférsorjning for
sarskilda grupper

Samordning av bostadsforsérjningsfragor for
sarskilda grupper

Konkretisera ledningsgruppens roll.

Genom att fortydliga gruppens roll som
mottagare av analyser om behov och
utbud skapas en grund for bestallningar
och strategival.

Bogrupp

Samordning av projekt, utvecklingsarbete mm.

Samordning och analys av behov, utbud och
floden

Beredning av konkreta fragor om forvarv/
férsaljning av boenden/lokaler, forfragningar
fran externa parter avseende uppstart av nya
boenden m.m.

Forum for diskussion och erfarenhetsutbyte om
boendefragor

Beredning av strategiska fragestallningar till
ledningsgruppen




Forslag

* Stadsledningskontoret initierar ett arbete med framtagande av nytt tjanstutlitande med syfte att befdsta an-
svar och roller enligt intentionerna som presenteras i detta avsnitt.

* Bogruppens uppdrag och roll formaliseras enligt intentionerna ovan.

* Ledningsgruppen for bostadsforsorjning sikerstiller att resurser avsitts for att utveckla arbetet med plane-
ring, analyser, uppfoljningar, kvalitetsutveckling med mera.




14. Kommunens ansvar for bostadsforsorjningen

Sammanfattning

Kommunerna har ett ansvar att planera for bostadsforsorjningen i syfte att skapa forutsittningar for alla i kom-
munen att leva i goda bostider och f6r att frimja att indamalsenliga atgirder f6r bostadsforsorjningen forbe-
reds och genomf6rs. Markigandet, planmonopolet och de kommunigda bostadsforetagen utgdér méjligheter till
paverkan. Det finns flera indikationer pa en fortsatt hdg efterfragan pa olika typer av bostider, exempelvis det
kontinuerligt 6kande antalet bostadssékande pa Boplats Goteborg AB samt fortsatta antaganden om en hog takt
i befolkningstillvixten.

Grazonsgruppen definieras hir som en situation dir den enskilde sjilv inte kunnat ordna med boende pa ett
tillfredstillande sitt, samtidigt som tillrickliga skil saknas for bistandsbeslut till boende. I forlingningen riskerar
situationen bli sd pass akut att socialtjansten méste ingripa, inte sillan utifrn barnets situation.

Fastighetskontoret foreslas initiera en diskussion med fastighetsnimnden och kommunstyrelsen om behovet av
ett samlat styrdokument eller motsvarande for arbetet med bostadsforsorjning. Ledningsgruppen for bostads-
forsorjning foreslds arbeta fram en handlingsplan med syftet att f& en samlad strategi for att bittre mota behovet
av bostéder till nyanlinda flyktingar. Slutligen foreslés att inférande av system med kommunala hyresgarantier
utreds.

Hittills har fokus varit pa personer som beviljats bistind till boende enligt Socialtjinstlagen. Ambitionen i detta
avsnitt 4r att belysa den grazonssituation som ir en foljd av en generell bristsituationen pé bostider. ”Gréizonen”
definieras hir som en situation dir den enskilde sjilv inte kunnat ordna med boende pé ett tillfredstillande sitt,
samtidigt som tillrickliga skil saknas for bistindsbeslut till boende. I f6rlingningen riskerar situationen bli sa
pass akut att socialtjansten maste ingripa, inte sillan utifrin barnets situation. Det handlar ofta om hushall vars
huvudsakliga problem ir avsaknaden av en bostad. I stadsdelar med en stor andel nyanlinda flyktingar ar frage-
stallningen sirskilt problematisk. Nedan speglas liget pd den goteborgska bostadsmarknaden mer allmint samt
vad kommunen har for majligheter att paverka bostadsforsérjningen.

Generellt kan sigas att det ar vanskligt att ndrmare kvantifiera grizonsgruppen, pa samma sitt som det ar svart
att sdtta en siffra pa den generella bostadsbristen. Sambandet mellan situationen pd bostadsmarknaden och an-
talet hushall i grazonen dr komplext och liter sig inte enkelt beskrivas. Den enskildes méjligheter att sjilv fa ett
hyreskontrakt paverkas av en rad omstindigheter som spinner 6ver savil individuella som strukturella orsaker.
I skissen nedan illustreras nigra av de mer visentliga faktorerna som péverkar den enskildes majlighet att fa ett
hyresrittskontrake.

Demografisk utveckling

Omflyttning i hyresrattsbestandet
/lediga ldgenheter

Hyresnivaer
Mojligheter att fa

hyresrattskontrakt

Formedlingsprinciper fér lagenheter

Bostadsbyggande

Individuella omsténdigheter
(socio-ekonomi)

—)
—)
—)
—)
T
—)




Kommunens ansvar for bostadsférsorjning

Enligt lagen om kommunernas bostadsférsorjningsansvar har kommunerna har ett ansvar att planera f6r bo-
stadsforsorjningen i syfte att skapa forutsiteningar for alla i kommunen att leva i goda bostider och f6r att frimja
att dndamalsenliga atgirder for bostadsforsorjningen forbereds och genomfors. Kommunfullmiktige ska varje
mandatperiod anta riktlinjer for bostadsforsorjning. I Goteborg har kommunfullmiktige inte antagit nigot
samlat dokument dir bostadsfragorna hanteras utifrin en helhet. Istillet finns bostadsfragor beskrivna i kom-
munfullmiktiges budget, i kommunens éversikesplan och i fastighetsnimndens budgethandling och markanvis-
ningspolicy. Fastighetsnimnden har av kommunfullmiktige getts ett generellt bostadspolitiskt uppdrag.

Kommunen forfogar i huvudsak 6ver tre verktyg med koppling till bostadsforsorjningen. Genom byggnads-
nimndens ansvar som planmyndighet finns méjlighet att faststilla var och pé vilket sitt stadens utbyggnad ska
ske. Kombinerat med fastighetsnimndens och Alvstrandsbolagets ansvar for kommunens mark finns méjligheter
att stilla krav pa inriktning och omfattning i det framtida bostadsbyggandet. Genom dgande av de kommunala
bostadsforetagen forvaltar kommunen cirka 70 000 hyresritter, hilften av det totala bestindet av hyresritter i
staden. Férmedlingsprinciperna inom koncernen ir dirfor en viktig definierande faktor pa den géteborgska
bostadsmarknaden. Bolagen inom AB Framtiden har 4ven rollen som byggare av nya bostider.

Demografi och bostadsbehov

Folkmingden i Goteborg har 6kat varje ér hittills under 2000-talet till foljd av savil ett positivt fodelsedverskott
som ett positivt flyttnetto. Befolkningen forvintas att fortsitta att 6ka med cirka 6 200 personer per ar fram till
2025, en nigot snabbare befolkningstillvixt dn vad tidigare prognoser riknat med. Antalet skolbarn samt dldre i
aldrarna 65-84 &r forvintas oka relativt sett mer 4n andra.

Forindringarna pa bostadsmarknaden och den demografiska utvecklingen paverkar sivil utbud som efterfragan
pa bostider. Behovet av bostider kan forenklat antas uppga till en bostad per hushall, medan efterfrigan ir en
spegling av personers preferenser och méjligheter att vilja den typ av bostad de dnskar. Ett 6kat antal hushall dill
exempel genom nettoinflyttning, leder till ett 6kat behov av bostider. Ett betydligt stérre utbud uppstir genom
omsittning av bostidder inom det befintliga bestindet 4n genom nyproduktion och ir dirfér mer betydelsefulle
for bostadsforsorjningen. Nyproduktion har dock en viktig roll genom att dels oka utbudet, dels bidra till rorlig-
het pa bostadsmarknaden, vilket sammantaget gor att fler hushall far méjlighet att tillgodose sin efterfragan. Den
statliga hyresbostadsutredning har nyligen limnat forslag som gor det enklare att hyra ut bostadsrittsligenheter
i andra hand vilket ocksd kan fi en positiv inverkan pa rorligheten. Slutsatser om rérlighetens effekter for olika
milgrupper ska dock hanteras med forsiktighet. Det ér oklart i vilken utstrickning en 6kad rorlighet kommer
hushall med svagare betalningsforméga till gagn.®

Bostadsbyggande

Bostadsbyggandetiformavny-ochombyggnationhardesenastefemaren2007-2011 gettetttillskottpdigenomsnitt
1 800 bostider per ér, varav ca 25 procent utgors av hyresritter. Tabellen nedan visar byggande per SDN.

Firdigstillda ligenheter i nybyggda hus per SDN, 2007-2011, Killa: Fastighetskontoret Géteborg stad

Stadsdelsndmnd Antal bostader Procent

Lundby 3007 37
Centrum 1258 16
Vastra Hisingen 1133 14
Askim-Frolunda-Hogsbo 937 12
Orgryte-Harlanda 430 5
Norra Hisingen 425 5
Angered 273 3
Vastra Goteborg 272 3
Majorna-Linné 210 B
Ostra Goteborg 106 1
Totalt 8051 100

¢ Rapport nr 1 fran Boutredningen, 2007, SOU 2007:14




I den prognos som fastighetskontoret gor drligen framgar att antalet firdigstillda bostdder under perioden 2012—
2016 forvintas oka. I snitt berdknas cirka 2 500 bostidder bli inflyttningsklara under perioden, en ambitionshdj-
ning som ocksa ligger i linje med de politiska malen. Fér nistkommande femarsperiod finns forutsittningar for
ett firdigstillande om ytterligare cirka 15 800 bostdder. Det ska dock understrykas att det finns stora osikerheter
i antaganden for perioden 2017-2021, inte minst utifrin konjunkturliget.

Antagande om firdigstillande av ligenheter i nybyggda hus per SDN, 2012-2021,
Killa: Fastighetskontoret Géteborg stad

Stadsdelsnamnd Antal bostader Procent

Lundby 6 805 24
Centrum 2807 10
Vastra Hisingen 1477 5
Askim-Frélunda-Hogsbo 4834 17
Orgryte-Harlanda 2238 8
Norra Hisingen 2710 10
Angered 1564 6
Vastra Goéteborg 1259 4
Majorna-Linné 1166 4
Ostra Géteborg 2510 9
Ospec. ombyggnad 1000 4
Totalt 28370 100

I sammanhanget dr det viktigt att lyfta fram de linga planeringsprocesser som ligger till grund for bostadsbyg-
gandet. For de nirmaste aren dr det svart att i storre utstrickning paverka forutsittningarna for ett 6kat antal
tirdigstilla bostidder. Dirfor r det viktigt att redan nu planera f6r bostadsférsérjningen pa lingre sikt. Detta sker
bland annat inom ramen f6r det nu pagiende projektet med *Utbyggnadsplanering”.

Det finns ungefir 250 000 bostidder i Géteborg. 54 procent av dessa dr hyresritter, 26 procent dr bostadsritter
och 20 procent smahus/4ganderitter. En tredjedel av bestindet 4r byggt ar 1950 eller tidigare. Den storsta delen,
55 procent, byggdes under den intensiva byggperioden 1950-1975. Bostider byggda under 2000-talet utgor
cirka 5 procent av alla bostider. Tillskottet frin nyproduktionen innebir alltsd en laingsam men kontinuerlig
forandring av det totala bostadsbestindet.

Boplats

Boplats Goteborg AB:s uppdrag ir att informera om bostadsmarknaden och fungera som en marknadsplats for
bostdder, i forsta hand hyresritter. Bolaget har i praktiken inga reella méojligheter att paverka bostadsforsorj-
ningen men i egenskap av “marknadsplats” finns intressanta erfarenheter och statistik som hir lyfts fram.

I bolagets datasystem finns i skrivande stund 126 000 registrerade bostadssokande. Antalet skande okar stadigt
fran ar dll &r. De fem senaste aren har antalet 6kat med i snitt 10 000 personer per ér. Cirka 40 procent av de
sokande saknar i dagsldget egen bostad. Antal sdkande dr dock ett trubbigt matt pa det totala bostadsbehovet da
det inte speglar graden av den enskildes behov.

For andra éret i rad minskar antalet utannonserade ligenheter, vilket visar pa en minskad omsittning generellt.
For ar 2011 uppgick denna siffra till 8 855. Medetalet for antal sékningar per ledig ligenhet uppgick till 829.
Undantaget ett begrinsat antal seniorldgenheter finns inga forturer. De kommunala hyresvirdarna, och en del
privata virdar, erbjuder ligenheter efter registreringstid, forutsatt att grundkriterierna 4r uppfyllda, bland annat
avseende tillricklig inkomst.

7SOU 2003:75 “Etablering i Sverige-mojligheter for individ och samhalle” samt Boverkets rapport 2008 "Asyls6kandes
eget boende EBO en kartliggning”.




Cirka 60 procent av de sokande dr under 36 ar. Drygt var tredje ar 25 ér eller yngre. Antalet registrerade perso-
ner som inte skulle godkinnas i kreditupplysningskontrollen uppgir till nirmare 7 000 personer. I samtal med
foretridare for Boplats verksamhet bekriftas att skulder och betalningsanmirkningar kraftigt forsimrar mojlig-
heterna att fa ett hyreskontrakt.

I Boplats datasystem framgar de sdkandes huvudsakliga inkomstkilla. Generellt kan sdgas att inkomst frin
arbete stirker majligheterna att bli erbjuden en ligenhet. Andelen férmedlade ligenheter till hushéll med for-
sorjningsstod motsvarar dock andelen registrerade hushall som uppgett denna inkomstkilla. Andelen sokande
med inkomster under 150 000 kr per ar uppgér till ca 34 000, vilket motsvarar 27 procent av den totala andelen
registrerade.

Nyanldnda flyktingar

I anslutning till framtagandet av denna rapport har stadsledningskontoret och social resursférvaltning tagit fram
en kunskapsoversikt 6ver nyanlinda flyktingars boendesituation. I kunskapsoversikten beskrivs kommunens och
statens olika roller samt paverkansméjligheter i frigan om nyanlinda flyktingars boende. Texten nedan ir i alle
visentligt utdrag frin kunskapsoversikten.

Fran érsskiftet 2010/2011 har en ny reform inf6rts angdende nyanlidnda flyktingars arbetsetablering. Insatserna
fran olika akeorer ska samordnas av Arbetsférmedlingen som i huvudsak ansvarar f6r arbetsmarknadsrelaterade
dtgdrder. Kommunerna har ett fortsatt ansvar nir det giller flyktingars boende, dels utifrin kommunens ge-
nerella bostadsforsorjningsansvar och dels i att erbjuda praktiske stdd vid bosittning. Etableringsreformen ir
ett tydliggorande av arbetslinjen, men har inte inneburit nagon skillnad av nyanlindas boendesituation som
fortfarande 4r mycket problematisk. Med anledning av etableringsreformens inférande startade ytterligare en
strategisk gruppering med representanter for Arbetsfsrmedlingen, Migrationsverket och Géteborgs stad; ”Sam-
verkansgruppen for mottagning av nyanlinda”. Gruppen har fortfarande inte funnit sina former, men bor kunna
utvecklas framat.

I Lagen om mottagande av asylsokande finns sedan 1994 méjligheten f6r personer att under asylprocessen flytta
till eget boende (EBO) hos exempelvis sliktingar eller bekanta, istillet for att bo i anliggningsboende. Utgangs-
punkten ir att den flykting som valt EBO-boende skall klara sin egen boendesituation. Syftet med lagen var
att stodja integrationen. Det finns flera utredningar av konsekvenserna av EBO.” Bland annat framkommer att
EBO lett till tringboddhet samt att asylsokande flyttar runt hos anhériga under asylprocessen. De som paverkas
mest negativt av osikra boendefoérhallanden ir ofta barnen som bland annat kan fa svarare att klara sin skolging.

I kunskapsoversikten refereras till tva rapporter som tidigare initierats inom Géteborg: "Fattiga och rika — segre-
gerad stad”, december 2009 och ”Flyktingars bosittning”, oktober 2008. Den férstnimnda ir en forskningsrap-
port om segregationen och den andra en sammanstillning av intervjuer med 77 invandrare om deras boendesi-
tuation. Rapporterna visade en bild av att polariseringen 6kar i ett segregerat Goteborg.

Under 2011 har Goteborgs stad tecknat avtal om att ta emot 850 flyktingar. Firre flyktingar 4n beriknat har
kommit till storstiderna bland annat beroende pa skirpta passkrav for anknytningar frin Somalia. En samlad
bedémning i Géteborg, som gjorts av Introduktionsenheterna och Etableringsenheten, visar att ca 200 vuxna
och 700 barn frin Somalia beriknas komma till Goteborg frin och med den 1 juli 2012 dé littnader i passkravet
forvintas inféras. Troligen kommer dessa personer flytta till sina anhoriga i de stadsdelar dir det bor flest soma-
lier och dir traingboddheten ir utbredd.

Goteborgsregionens Forbundsstyrelse har initierat ett samarbete om vidareflytt inom GR-omradet, med start
2009. Fram till sommaren 2012 4r etappmalet att 100 hushall skall ha fatt bostad inom GR-omridet. Det 4r
tveksamt om mélet kommer att uppfyllas. Brist pa ligenheter och férlorat statsbidrag genom att ta emot EBO-
boende”, som redan genererat statsbidrag, forsvérar en vidareflytt.

Bostadsbristen ir ett strukturellt problem. Som méanga andra strukturella problem blir det slutligen kommunens
yttersta ansvar enligt Socialtjnstlagen att agera. Lingst ut i den felande kedjan ansvarar slutligen en enskild
socialsekreterare for boendefragorna. Att bedéma vad som ir rent bostadsirende eller behovliga insatser enligt
Socialtjinstlagen idr en grannlaga uppgift.




Analys och slutsatser

Grazonsproblematiken ir svér att finga och gruppen som paverkas av bostadsbristen ser olika ut och forindras
over tid. Kinnetecknande ir att det frimst handlar om strukturella problem — avsaknad av tillrickligt manga
tillgingliga ligenheter. Utéver de rent minskliga aspekterna finns starka ekonomiska incitament till att arbeta
forebyggande for att minska antalet personer som befinner sig i "grazonen”. Hushall i grazonen riskerar annars
pa sike att bli “rekryteringsbas” till socialkontoren dir kommunens yttersta ansvar tvingar fram kopta boende-
16sningar.

Det finns flera indikationer pa en fortsatt hog efterfragan pa olika typer av bostider, exempelvis det kontinuerligt
okande antalet bostadssokande pa Boplats Géteborg AB samt fortsatta antaganden om en hog take i befolknings-
tillvixten. Detta understryker vikten av en samlad strategi for att mota behoven for de goteborgare som av egen
kraft har svirigheter att f tag i bostad. Ett steg pa vdgen ir att kommunen tar fram ett samlat styrdokument
eller motsvarande for arbetet med bostadsforsérjning. I ett sidant dokument kan behovsbilden beskrivas och
analyseras samtidigt som strategierna for kommunens bostadsférsérjning samlas och konkretiseras. Pigiende
planeringsarbete pa fastighetskontoret och stadsbyggnadskontoret utgér hir viktiga utgdngspunkter. Grundlig-
gande 4r att fortsitta arbetet med att intensifiera dtgirderna for ett okat bostadsbyggande.

Tillgingligheten till nyproducerade ligenheter begrinsas av de relativt sitt hoga hyresnivderna. En nyproduce-
rad ldgenhet ar i snitt cirka en tredjedel dyrare dn en ligenhet som byggdes pd sjuttiotalet. Nyproduktionen har
dock en viktig roll i att 6ka den generella rérligheten pa bostadsmarknaden. Kunskapen om hur denna rérlig-
het kommer grizonsgruppen till gagn behover dka. I sammanhanget kan det s kallade Mix-projektet nimnas.
I bérjan pa 2012 paborjade Fastighetskontoret, Social resursférvaltning och Centrala dlvstaden ett arbete med
en kunskapsoversikt som syftar till att kartligga hur man i andra stider i Europa och Sverige hanterat fragan
om hur attraktiva bostadsomriden kan bli tillgingliga f6r fler grupper. Arbetet innebir en genomgang bade av
nationella och internationella exempel pa arbete for ett mer blandat boende och vilka méjligheter det finns att
tillimpa dessa lirdomar i Goteborg.

Utover atgirder for ett okat bostadsbyggande, och didrmed ocksa en 6kad rérlighet, finns mojligheten att lyfta
fragan om de kommunala bostadsforetagens formedlingsprinciper. I dagsliget finns en fortursverksamhet med
kommunala kontrake f6r hushall med tillrickligt starka sociala och/eller medicinska skil. Verksamheten bedrivs
med utgangspunke i ett samarbetsavtal mellan kommunen och bostadsmarknadens parter. Frigan om f6rtur
initieras av socialtjinsten eller av sjukvirden, genom remiss till fastighetskontoret, och 4r dirfor inte en ”grizon”
pa det sitt som definierats i denna rapport. Méjlighet finns att ocksa arbeta med prioriteringsordningar for andra
grupper 4n de som ir aktuella f6r kommunalt kontrakt. Ett eventuellt inférande av system med prioriteringar for
olika grupper ir dock en grannlaga uppgift med en rad svirigheter. Fragestillningen lyfts delvis i stadslednings-
kontorets utredning om bostadsférmedling.

At fa tillstdnd en bittre planering for nyanlinda flyktingars boendesituation ir en friga som kriver savil kom-
munala som statliga 16sningar. Inom staden krivs ett grepp dir stadens samlade organisation involveras i arbetet.

Vi foreslar dirfor att ledningsgruppen for bostadsforsorjning arbetar fram en handlingsplan med syfte att fa en
samlad strategi for att bittre mota bostadsbehoven for nyanlidnda flyktingar. I strategin ska finnas forslag till en
utvecklad dialog med berérda statliga aktorer. Likasa foreslis att mojligheten med genomgangslidgenheter utreds
utifrdn f6r- och nackdelar. Kommunen har under tidigt 1990-tal prévat denna l6sning och den finns i bruk i
andra kommuner i landet.

For att ytterligare stirka forutsittningarna f6r hushall i grazonen bér majligheten att erbjuda kommunala hy-
resgarantier aterigen overvigas. Under 2008 utreddes fragan av stadskansliet och bland slutsatserna framkom att
hushall som har mer 4n enstaka betalningsanmirkning, hyresskulder, en osiker inkomst eller som har svart att
ordna borgensman skulle kunna utgora malgrupp for kommunala hyresgarantier. En grov uppskattning gjordes
att ca 500 hyresgarantier kunde utfirdas per ér och att ca 20 procent av dessa skulle behéva infrias drligen®. Sedan
2007 finns mojlighet for kommuner att fa statligt stod om 5000 kronor per formedlad ligenhet.

¢ Tjansteutlatande 2008-03-18, Dnr 1012/07, Uppdrag till stadskansliet att utreda konsekvenserna av inférande av en
kommunal hyresgaranti i Géteborg.




Forslag

* Fastighetskontoret initierar en diskussion med fastighetsnimnden och kommunstyrelsen om behovet av ett
samlat styrdokument eller motsvarande for Goteborgs Stads arbete med bostadstérsorjning.

* Ledningsgruppen for bostadsforsorjning arbetar fram en handlingsplan med syftet att fa en samlad strategi
for att bittre mota bostadsbehovet for nyanlinda flyktingar. Inom ramen for strategin ska fljande beakats:

»  Bogruppen utreder for- och nackdelar med inforande av system med genomgangsligenheter

»  Mojligheterna till utvecklad dialog med berdrda statliga aktorer om hur boendesituationen for nyanlinda
flyktingar kan forbattras

e Bogruppen ges i uppdrag att utreda forutsittningarna for inférande av system med kommunala hyresgaran-
gruppen g pparag g Y yresg

tier.




15. Sammanfattning

Frigan om kommunernas ansvar i heml8shetsfrigan befinner sig i skirningspunkten mellan socialtjinst och den
generella bostadsforsorjningen. Kommunerna har ett ansvar att planera for en bostadsforsorjning for alla kom-
muninvanare. Samtidigt har socialtjinsten det yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen far det st6d

och den hjilp de behéver.

Hemloshetens problematik dr komplex och svirfaingad. Orsakssamband finns pa flera nivéer, frin individper-
spektiv till samhillsstrukeur. Trots komplexiteten finns en enkel gemensam nimnare for den enskilde: avsaknad
av en fast punkt — ett hem.

I rapporten ges en oversiktlig nuligesbild av Goteborgs stads hemldshetsarbete och arbetet med att sikerstilla en
bostadsforsdrjning for alla goteborgare. Utifrin en analys limnas forslag till inledande dtgdrder for att utveckla
forutsittningarna for ate alla goteborgare har rict boende, i rite tid och dill ritt kostnad.

Rapporten gor inga ansprik pa att ge en fullodig bild av allt som gors i hemloshetsfragan i kommunen. Fokus
ligger pd den strukturella nivén, sirskilt mot kommunens 6vergripande ledning och styrning. Genom att limna
en samlad bild ger rapporten forutsittningar for framtida utvecklingsarbete.

Utifran ett malgruppsperspektiv ligger fokus i denna rapport pa de individer som enligt socialtjinstlagen har ritt
till bistdnd till boende. I rapporten beskrivs ocksd den sa kallade ”grizonsproblematik” som uppstar i kdlvattnet
av en allt storre brist pa bostider.

Hemlosheten har manga orsaker och ser olika ut fran fall dill fall. En komplex problembild forutsitter en mang-
fald av losningar.

Behov och utbud

Mitningarna i Bolnventl och Socialstyrelsens kartliggning av hemlosheten ir viktiga utgingspunkter for den
fortsatta planeringen av hemldshetsarbetet i staden. I verktyget Bolnventl kartldgger staden behovet av boende-
16sningar for de hushall som enligt socialtjansten saknar boende som motsvarar skilig levnadsnivé. I december
2011 uppgick behovet till 1 157 hushall. Socialstyrelsens kartliggning utgar fran en vid definition av hemldshets-
begreppet och syftar till att beskriva omfattningen av personer som lever i hemldshetsliknande situationer. I maj
2011 uppgick antalet personer i hemléshet i Goteborg till 3302. Sitten att mita/kartligga behov/omfattning
kompletterar varandra.

Utbudet av boenden/ldgenheter i staden for malgruppen uppgar till cirka 3 200, varav cirka tvé tredjedelar finns
inom kommunen. Det ir angeliget att innehallet i kommunens boenden tydliggérs och kommuniceras.

Enligt mitningen i Bolnventl finns det framf6r allt ett behov av ordinarie bostider. Fastighetskontoret ges i
uppdrag att tillsammans med Bogruppen se 6ver majligheterna att utoka tillflodet av ordinarie bostider till mal-
gruppen. Uppskattningsvis ror det sig om cirka 500-600 ligenheter, varav cirka 200 bostider avser en engangs-
satsning — eget boende utan stdd. I uppdraget ingdr dven en Gversyn av kriterierna for kommunala kontrake.

I samtal med foretridare for social resursférvaltning framkommer att det finns flaskhalsar till de langsiktiga
boendena. En foljd blir att vissa personer fastnar onodigt linge i akutboenden. En del av de langsiktiga boen-
dena skulle med fordel kunna omvandlas till boende enligt Bostad som grund konceptet och dirmed innefatta
mojlighet till egna ldgenhetskontrakt med separat och individualiserat stod. Detta forutsitter dock tillging till
ordinarie bostider.

Ekonomi

Goteborgs Stads totala nettokostnad f6r boendesociala insatser ar 2011 uppgick till ver 500 miljoner kronor.
Trenden ir en fortsatt kostnadsokning frén ar till dr. Av nettokostnaden utgor 362 miljoner kronor stadsdels-
nimndernas kop av bistind till boende inom individ- och familjeomsorg. Av leverantérerna ar 2011 var 45
procent kommunens egna, frimst sociala resursnimndens boendeverksamhet och 55 procent kommunexterna.




Det finns starka skil att utveckla ekonomistyrningen inom omrédet for att sikerstilla att resurserna anvinds till
ritt insatser som ger onskvirda resultat utifrin kostnaden. Kommungemensamma insatser behévs for att 6ka
tillforlitligheten i redovisning, analys och uppféljning.

Socialtjanstens bed6mning

Enligt kommunallagen ska kommuner behandla sina medlemmar lika om det inte finns sakliga skil for annat.
Det finns i staden ett behov av att sikerstilla likstilldheten i bistindsbedomning till boende. Gillande foreskrif-
ter inom staden om bistand till boende ir vaga och ger ingen nirmare vigledning. Stadsledningskontoret foreslas
dirfor initiera en 6versyn av nuvarande foreskrifter. Fordndringar forutsitter politisk férankring och beslut. Li-
kasa behover ett plattformsarbete inom socialtjinsten startas upp for att sikra en arbetsprocess och en metod f6r
likstilldhet i bistindsbedémningen.

Boendestod

Ett vil fungerande och individanpassat boendestod 4r i manga fall en forutsittning for att ett boende ska fungera
och att tillflédet av ligenheter fran fastighetsigare sikras. I dagsliget finns en begreppsforvirring om definitioner
och innehall i stédet, vilket organiserats pa en rad olika sitt 6ver staden. Sektorschefsgruppen fér IFO-FH ges i
uppdrag att i samverkan med Bogruppen utforma ett forslag till fortydligande avseende definitioner och innehall
i kommunens boendestod.

Overgripande ansvar och roller i staden

Stadsdelsnimnderna har det yttersta ansvaret for befolkningen och ansvarar for socialtjinsten. Sociala resurs-
nimnden ir utforare av boende med stod. Fastighetsnimnden har ett boendesocialt samordningsansvar och ett
generellt bostadspolitiskt uppdrag. AB Framtiden har rollen som #gare, forvaltare och byggare av hyresritter.

Stadens samlade ledning och styrning i boendefragan behéver utvecklas. Sarskile viktigt 4r ate sikerstélla en pro-
cess for kontinuerlig gemensam planering och uppféljning.

Ledningsgruppen for bostadsférsorjning for sirskilda grupper utgér en viktig plattform f6r att samordna stadens
insatser pd ledningsnivé i fragor som ror boende, hemldshet med mera. Genom att fortydliga gruppens roll
som mottagare av analyser av behov och utbud skapas en grund f6r beslut om bestéllningar och strategival. Till
ledningsgruppen knyts den nyligen inrittande Bogruppen dir planeringsfragor bereds 16pande. Forslag limnas
ocksa till vissa fortydliganden och justeringar av berérda organisationers grunduppdrag.

Kommunens ansvar for bostadsforsorjning

Kommunerna har ett ansvar att planera for bostadsforsorjningen i syfte att skapa forutsittningar for alla i kom-
munen att leva i goda bostider och for att frimja att indamélsenliga dtgirder for bostadsforsorjningen forbe-
reds och genomf6rs. Markigandet, planmonopolet och de kommunigda bostadsforetagen utgdr méjligheter till
paverkan. Det finns flera indikationer pa en fortsatt hog efterfrigan pa olika typer av bostider, exempelvis det
kontinuerligt 6kande antalet bostadssékande pa Boplats Goteborg AB samt fortsatta antaganden om en hog takt
i befolkningstillvixten.

Grazonsgruppen definieras hir som en situation dir den enskilde sjilv inte kunnat ordna med boende pi ett
tillfredstillande sitt, samtidigt som tillrickliga skil saknas for bistandsbeslut till boende. I forlingningen riskerar
situationen bli sd pass akut att socialtjansten maste ingripa, inte sillan utifrin barnets situation.

Fastighetskontoret foreslas initiera en diskussion med fastighetsnimnden och kommunstyrelsen om behovet av
ett samlat styrdokument eller motsvarande for arbetet med bostadsférsérjning,.

Ledningsgruppen f6r bostadsforsorjning foreslas arbeta fram en handlingsplan med syftet att fi en samlad stra-
tegi for att bittre mota behovet av bostider till nyanlinda flyktingar.

Slutligen foreslis att inforande av system med kommunala hyresgarantier utreds.




16. Sammanstallning 6ver forslag till atgarder

Behov och utbud

* Bogruppen ges i uppdrag att ta fram en plan f6r att utveckla Bolnventl med beaktande av:
»  Mojligheten till ytterligare nedbrytning av vissa svarsalternativ
»  Kvalitetssikring av inrapportering och svar, kopplingar till Bolnvent2

»  Socialstyrelsens definition av hemloshet

* Fastighetskontoret ges i uppdrag att tillsammans med Bogruppen se dver mojligheterna att utoka tillflodet
av ordinarie bostider till malgruppen. Uppskattningsvis ror det sig om cirka 500-600 ligenheter, varav cirka
200 bostider avser en engingssatsning — eget boende utan stod. I uppdraget ingér dven en dversyn av krite-
rierna for kommunala kontrakt.

* Bogruppen ges i uppdrag att tillsammans med Social resursférvaltning tydliggora och kommunicera innehal-
let i kommunens egna boenden. Erfarenheter frin detta arbete bér finnas som utgingspunkter i framtida
upphandlingar.

* Bogruppen ges i uppdrag att virdera dvriga behov som identifierats i avsnittet och bereda eventuella forslag
till dcgiirder till ledningsgruppen for bostadsforsorjning.

Ekonomi

* Bogruppen ges i uppdrag att tydliggora effektiviteten i stadens arbete med boendesociala frigor - "bista re-
sultat i forhéllande till kostnaden”. Gruppen ska identifiera och beskriva insatser som ger effekt, exempelvis
satsningar pd férebyggande insatser for att forhindra vrikningar.

¢ Stadsledningskontoret arbetar fram f6rslag till insatser for en okad tillf6rlitlighet pad ekonomisk redovisning,
uppfoljning, prognos och analys av kostnadsutveckling.

¢ Stadsledningskontoret arbetar fram frslag till metod for att identifiera kostnad for hemloshet inom bade FH
och IFO.

Socialtjanstens bedomning
* Stadsledningskontoret initierar en dversyn av foreskrifterna om bistind till boende
Sektorschefsgruppen for IFO-FH ges i uppdrag att, i samverkan med Bogruppen, presentera en arbetsprocess

och en metod for att genomfora ett plattformsarbete som syftar till att sikerstilla likstdlldhet Gver staden i
bistindsbedémning till boende. I arbetet ska jimstilldhetsperspektivet beaktas.

* Bogruppen ges i uppdrag att se 6ver hur nuvarande hanteringsordning f6r kommunala kontrakt och F-100
lagenheter ir forenlig med Socialtjdnstlagen.

Boendestod

* Sektorschefsgruppen f6r IFO-FH ges i uppdrag att i samverkan med Bogruppen utforma ett forslag till for-
tydligande avseende definitioner och innehall i kommunens boendestdd. I uppdraget ska boendesekreterar-
nas roll klargdras. Arbetet samordnas med 6vriga pagiende utredningar inom omradet "boendestdd”.




Overgripande ansvar och roller i staden

Stadsledningskontoret initierar ett arbete med framtagande av nytt tjinstutlaitande med syfte att befista an-
svar och roller enligt intentionerna som presenteras i detta avsnitt.

Bogruppens uppdrag och roll formaliseras enligt intentionerna som redovisats i avsnittet.

Ledningsgruppen for bostadsforsorjning sikerstiller att resurser avsitts for att utveckla arbetet med plane-
ring, analyser, uppfoljningar, kvalitetsutveckling med mera.

Kommunens ansvar for bostadsforsorjning

Fastighetskontoret initierar en diskussion med fastighetsnimnden och kommunstyrelsen om behovet av ett
samlat styrdokument eller motsvarande for Goteborgs Stads arbete med bostadstérsorjning.

Ledningsgruppen for bostadsférsorjning arbetar fram en handlingsplan med syftet att fi en samlad stra
tegi for att bittre mota bostadsbehoven f6r nyanlinda flyktingar. Inom ramen for strategin ska foljande
beaketas:

»  Bogruppen utreder for- och nackdelar med inforande av system med genomgéngsldgenheter

»  Mojligheterna till utvecklad dialog med berdrda statliga aktorer om hur boendesituationen f6r nyanlinda
flyktingar kan forbattras

Bogruppen ges i uppdrag att utreda férutsittningarna for infoérande av system med kommunala hyresgaran-
tier.




Bilaga 1 - Forteckning 6ver pagaende utredningar, uppdrag

inom kommunen

Pagaende uppdrag, utredningar Kortfattad beskrivning, kontaktperson

Kartlaggning av Valfardsprocesser

Utvecklingsarbete dar vissa dvergripande processer inom IFO-
FH kartlaggs i syfte att skapa forutsattningar for ett mer likstallt
och kvalitetssakrat arbetssatt. Kontaktperson: Ellinor Bylund,
SDF Orgryte-Harlanda

Atgsrder med anledning av stadsrevisionens rapport om kdp av
sociala boenden i extern regi

Varje SDF gar igenom de synpunkter som framkommit i rappor-
ten. SLK sammanstéller atgardsplanerna. Kontaktperson: Lars
Eriksson, SLK.

Utredning om bostadsférmedling

SLK utreder forutsattningarna for inrattandet av en bostadsfor-
medling utifran kétid. Kontaktperson: Erica Litzén, SLK.

Riktlinjer for att forhindra vrakning av barnfamiljer

Riktlinjer &r antagna av kommunstyrelsen. En arbetsgrupp med
foretradare fran bl a SLK och SDF arbetar nu med att ta fram
ett gemensamt arbetssatt. Kontaktperson: Jan Svensson, SLK.

Koncept och nytt projekt “Bostad som grund”

Nytt samverkansprojekt for att préva och utvar-dera “bostad
forst” koncept. Kontaktperson: Malin Ostling, SRF.

Utvardering samarbetsavtal mellan SDF Vastra Hisingen och Stads-
missionen — boende med "Housing first” intention

Goteborgs Universitet utvarderar effekterna av samarbetet
mellan SDF Vastra Hisingen och Stadsmissionen: Kontaktper-
son: Eva Danielsson, SDF Vastra Hisingen.

Projekt Mellanboendeformer

Inom ramen for psykiatrisamordningen - del-projekt “mellan-
boendeformer” utvecklas meto-der for att sakra kvaliteten for
hemlésa med samsjuklighetsproblematik. Kontaktperson: Lot-
ta Lindholm, SDF Lundby.

Nytt verksamhetsstodsystem ”Kostnad per brukare”

Ett system for att ta fram matt som ar nationellt jamforbara uti-
fran enhetskostnad, produktivitet m.m. Kontaktperson: Chris-
tina Sjodahl, SDF Lundby.

Plattform for myndighetsutévning inom funk-tionshinder omradet

Pagaende arbete med alla enhetschefer inom FH myndighets-
utévning med syfte att na lika-behandling och jamférbara kva-
litetsnivaer. Kontaktperson: Maria Orre, SDF Vastra Goteborg.

Forberedelse for ny upphandling av boendeldsningar

Ett forberedelsearbete for en fornyad upphand-ling av boende
med stéd har paborjats. Kon-taktperson: Maria Lindgvist, UHB

Kommunikationsnatverk "Heml6shet”

SLK, FK, AB Framtiden, UHB, SDF, SRF har skapat ett natverk for
att starka stadens kom-munikationsarbete i hemloshetsfragor.
Kon-taktperson: Christina Eide, FK.

Kunskapsoversikt éver nyanldanda flyktingars boendesituation

Pa uppdrag av SLK och SRF har ett kunskapsunderlag Gver situa-
tionen for nyanlanda flyktningars boendesituation tagits fram.
Kontaktpersoner: Lisbeth Nilsson, SLK och Michael Ivarson, SRF.

Utredning “Socialt blandade omraden” — Mix-projektet

Ett samarbetsprojekt mellan FK, SRF och Centrala Alvstaden
som syftar till att ta fram en kartlaggning éver hur man i andra
stader i Europa och Sverige hanterat fragan om hur attraktiva
bostadsomraden kan bli tillgéngliga for fler grupper. Kontakt-
person: Lars-Gunnar Krantz, FK

Utbyggnadsplanering (UP)

Utredningsarbete om stadens langsiktiga ut-byggnad for att
sakra bostadsforsorjningen och naringslivets behov. Kontakt-
person: Staffan Claesson, FK.




Bilaga 2 - Socialstyrelsens definition av hemléshet

Fran socialstyrelsens webbplats:

”Socialstyrelsen anvinder en bred definition av hemldshet, som omfattar olika situationer som personer kan
befinna sig i for en kortare eller lingre tid. De olika hemléshetssituationerna nedan omfattar silunda personers
akuta brist pa tak dver huvudet, sivil som mer lingvariga boendeformer som betriffande kontraktsform inte kan
jamstillas med eget boende.

Situation 1

En person ir hinvisad till akutboende, hirbirge, jourboende eller 4r uteliggare.

Situation 2

En person ir intagen/inskriven pa antingen; kriminalvardsanstalt/behandlingsenhet eller stédboende inom so-
cialtjinst/landsting/privat vardgivare/HVB-hem/SIS-institution och som planeras skrivas ut inom tre manader
efter mitperioden, men utan egen bostad ordnad infér utskrivningen/utflyttningen. Hit riknas dven de personer
som skulle ha skrivits ut/flyttat ut, men som ir kvar pa grund av att de inte har nigon egen bostad ordnad.

Situation 3

En person bor i en av kommunen ordnad boendelésning (till exempel forsoksldgenhet/triningsligenhet/socialt
kontrakt/kommunalt kontrakt) pa grund av att personen inte fir tillging till den ordinarie bostadsmarknaden.
Det handlar om boendelésningar med négon form av hyresavtal dir boendet ir férenat med tillsyn och/eller
sarskilda villkor eller regler.

Situation 4

En person bor tillfilligt och kontraktslost hos kompisar/bekanta, familj/sliktingar eller har ett tillfilligt (kortare
4n tre minader efter mitperioden) inneboende- eller andrahandskontrakt hos privatperson. Den uppgiftslim-
nande verksamheten har haft kontake med personen av detta skil och kidnner till att denna hemléshetssituation
giller under mitperioden.™

? Utover de fyra situationerna har Socialstyrelsen dven kartlagt omfattningen av barn och unga (18 ar eller yngre) som
lever under “hemlosa forhéllanden”.




Bilaga 3 - Lagar

Lagar

Det idr framfor allt tva lagar som styr kommunens ansvar i frigor som rér hemloshet och bostadsférsérjning:
Socialtjinstlagen och Lagen om kommunernas bostadsforsorjningansvar. Andra lagar med baring pa omridet 4r
Kommunallagen, Hyreslagen och Lagen om offentlig upphandling.

Socialtjinstlagen

Den nuvarande socialtjanstlagen ir frin 2002 och 4r en ramlag. Socialtjinsten vilar pa sju nedanstiende princi-
per som ska prigla socialtjanstens arbete:

* Helhetssyn

e Frivillighet och sjilvbestimmande
*  Normalisering

* Kontinuitetsprincipen

*  Flexibilitet

* Nirhetsprincipen

e Valfrihet

2 kap. Kommunernas ansvar:

1§ varje kommun ansvarar fér socialtjidnsten inom sitt omrade och har det yttersta ansvaret for att en-
skilda far det stéd och den hjélp de behéver...”

”Socialtjénstlagens bestimmelser utgdr fran alla ménniskors lika vérde och lika rditt till social och ekono-
misk trygghet, vard och omsorg. Lagen ger kommunerna frihet att sjdlva utforma socialtjdnstens insat-
ser efter lokala férutsdttningar. Varje medborgare garanteras dock en skdlig levnadsnivd genom social-
tjdnstlagens bestéimmelser om rditten till bistand” (Ur Socialtjéinstlagens informationsbroschyr)

Lag om kommunernas Bostadsforsorjningsansvar

1 § Varje kommun skall planera bostadsférsérjningen i syfte att skapa férutséttningar fér alla i kommu-
nen att leva i goda bostéder och for att frimja att éndamadalsenliga atgdrder for bostadsférsérjningen
férbereds och genomfors.

Vid planeringen av bostadstérsorjningen skall kommunen, om det behovs, samrida med andra kommuner som
berdrs av planeringen.

Riktlinjer for bostadsforsorjningen ska antas av kommunfullmiktige under varje mandatperiod.

2 § Ldnsstyrelsen skall limna kommunerna i léinet rdd, information och underlag fér deras planering av
bostadsférsérjningen.

3 § Om det behévs for att frimja bostadsférsérjningen skall en kommun anordna bostadsférmedling.
Om tva eller flera kommuner behéver gemensam bostadsférmedling, skall dessa kommuner anordna
sddan bostadsférmedling.”




Kommunallagen

Kommunallagen reglerar kommunernas grundliggande ansvarsomraden. I det hir ssammanhanget 4r det sd kall-
lade likstillighetskravet centralt likasd kravet pa god ekonomisk hushéllning.

”2 kap § 2 Kommuner och landsting skall behandla sina medlemmar lika, om det inte finns sakliga skdil
fér nagot annat”

”8 kap § 5 For verksamheten skall anges madl och riktlinjer som dr av betydelse fér en god ekonomisk
hushdllning.”

Hyreslagen

Hyreslagen ingar i jordabalken och reglerar rittigheter och skyldigheter for hyresvird och hyresgist. Bland annat
finns bestimmelser om nir hyresritten anses forverkad, grund for uppsigning, provning av hyran mm. Lagen
definierar i och med detta ramarna fér hyresrittsmarknaden i Goteborg. Géteborgs Stads 16sningar med kom-
munala kontrakt omfattas till fullo av hyreslagens regler.

Lagen om offentlig upphandling (LOU)

LOU reglerar i detalj hur myndigheter fir agera nir de koper varor, tjinster och entreprenader. I Goteborgs Stad
giller att avrop alltid ska ske mot kommunens ramavtal, nir sidana finns.
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