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Rapport - utgangspunkter for Bostad forst i Goteborgs Stad

Bakgrund

Malet i heml6shetsplanen &r att halvera den akuta hemldsheten inom mandatperioden och i
strategin star att Goteborgs Stad ska dka anvandandet av langsiktiga lagenhetshoenden som
leder till eget boende. For nérvarande 6kar antalet akut hemldsa i staden. Forskning visar att
bostad forst ar en framgangsrik metod, ur saval ett brukarperspektiv som ur ett
kostnadsperspektiv.

Né&r uppdraget gavs fanns Bostad forst verksamheter i Social resursforvaltning och i Askim-
Frolunda-Hogsbo. | skrivande stund har &ven stadsdelarna Angered och Vastra Goteborg
pabdrjat Bostad forst verksamhet och totalt finns det 75 st. pdgaende Bostad forst lagenheter i
staden. Men takten behdver 6ka liksom spridningen i staden.

En arbetsgrupp tillsattes 1 januari 2017 med uppdrag att svara pa foljande fragestéllningar:

Overgripande forutséttningar
e - Hur 6ka volymer och spridning av Bostad forst i staden?
e - Bostad forst genom SR i forhallande till SDF?

- Hur forhalla sig till 6vriga bostadsprojekt i staden.

- Definition av Bostad forst i Goteborg.

- Fordelning av lagenheter (kommunala kontrakt och privata fastighetsédgare samt
dverenskommelsen)

- Plan for implementering under mandatperioden

Praktiska forutsattningar
e - Beslutsgang nar en ny sdf ska komma med
e - Stadsdelens forberedelse och partnerskap
e - Processkartlagga Bostad forst samarbetet mellan alla parter

e - Kvalitets/resultats utvardering pa individ och organisationsniva

Arbetsgruppen har bestatt av: Malin Ostling Social resursforvaltning, Mikael Chrona
Fastighetskontoret, Lars Eriksson Stadsledningskontoret, Helen Smith Angered, Maria
Sjodahl Angered, Robert Hjerdt Askim-Frélunda-Hogsbo och Elin Eastmond, Vastra
Goteborg. Se uppdraget i sin helhet i bilagal.
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Vad ir Bostad forst?

Bostad forst som innovativ metod for att motverka hemloshet har fatt ett allt stérre genomslag
i Sverige under de senaste aren. Modellen utvecklades forst i New York av organisationen
Pathways to Housing. Forskningsresultat fran USA, Kanada och Europa visar att Bostad forst
kan minska den langvariga hemlosheten. Modellen har visat sig vara mycket effektiv nar det
géller att ge forutsattningar for kvarboende jamfort med traditionella 16sningar som
boendetrappor och andra tillfalliga boendeformer. Flera studier pekar ocksa pa att Bostad forst
ar en kostnadseffektiv metod.

Bostad forst baseras pa de teorier som ocksa ligger till grund for "recovery" rorelsen.
Metodiken baseras pa klientens upplevda behov och 6nskemal och metoder inom ramen for
nationella riktlinjer som aterfinns ar bl a MI (motiverande intervju) och LAB (lagaffektivt
bemotande).

Grundbultar i metoden

1) Bostad ar en mansklig rattighet

2) _Ratten till val & sjalvbestammande

3) _Bostad och stdd separerat

4) Stod till aterhamtning (recovery)

5) _Skadereduktion (harmreduction)

6) _Aktivt engagemang utan tvang/fostran

7) _Individualiserat stod

8) Flexibelt stod sa lange personen sjélv vill och behdver

| Bostad forst erbjuds en bostad utifran hyreslagen utan sarskilda avtal/tillaggskontrakt som
en forsta insats. Det finns inget krav pa drogfrihet eller behandling. Ett erbjudande om stod
utifran individens egna uttalade behov och 6nskemal ingar.

Skillnaden mellan Bostad forst och traditionella tranings- och referensboenden ar framforallt
att man i Bostad forst accepterar att brister i boendeférmaga finns. En bostad erbjuds forst,
sen tar man tag i andra problem . I trdnings- och referensboende géller boendetrappan och
man provar boendeférmagan forst. Det ar mycket viktigt att forsta skillnaden, som innebér ett
nytt satt att tanka och arbeta pa jamfort med traditionellt socialt arbete.

Nagra skillnader:

Traditionellt referensboende Bostad forst
Tredjehandskontrakt (utan mojlighet till Initialt andrahandskontrakt med mojlighet
forstahandskontrakt alt kréaver flytt till annan | till forstahandskontrakt efter 18 manader
bostad for forstahandskontrakt). (och man bor kvar i befintlig lagenhet).
En lagenhet tilldelas personen. Individen valjer mellan tva lagenheter.
Tillaggsvillkor (ex. krav pa nykterhet, Inga tillaggsvillkor utdver Hyreslagen.
drogtester, ta emot personal mm) Muntlig 6.k. om deltagande i BF-
programmet.
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Personal — stdd och hyresvardar i ett.

Stod och hyresvard separerat.

Ofta malgruppsanpassat stod framfor
individanpassat stod.

Individanpassat stod.

Utredning av boendeférmaga,
boendekapacitet, innan/under boendetiden.

Utgangspunkt: Egen bostad ar en mansklig
rattighet. Alla kan bo. Inga utredningar.

Stodet villkorat med bostaden. Stodet
avslutas om personen flyttar ut.

Stodet ar inte villkorat med bostaden. Stddet
finns kvar dven om personen flyttar ut.

Bistandsform = boende

Bistandsform = omvardnadsstod

Klientarbetet baseras pa Socialtjanstens
uppdrag utifran Genomférandeplanen.

Arbetet baserat pa Boendeplanen, dvs.
klientens egendefinierade mal, delmal och
onskemal om stod.

Personal har nycklar till bostaden.

Den boende valjer sjalv om denne vill lamna
ut nycklar till personal eller inte.

Bostaden kan vara helt eller delvis moblerad
innan inflyttning.

Bostaden ar omdblerad, den boende véljer
sjalv sina mobler.

Definition och malgrupp - Bostad forst i Goteborgs Stad

Bostad forst Goteborg — i Social
resursforvaltnings regi definieras av:

Bostad forst — i stadsdelarna regi
definieras av:

Lagenhet i vanligt hyreshus

Far vélja lagenhet, parallellval

Far vilja lagenhet, serieval

Maoblerar sjalv sin lagenhet

Snabb tillgang till lagenheterna

Hembesok minst 1gang/veckan

Stddet ar inte villkorat med bostaden, utan stod och bostad &r separerade

Andrahandsavtal, men majlighet till eget kontrakt efter 18 manader.

Deltagaren ska uppfylla kraven enligt Jordabalken for att fa mojlighet att Gverta avtalet.

Kontrakt skrivs med hyresgast pa Fastighetskontoret

Individuellt utformat stéd av mobilt team
med flera kompetenser, brukaren kan ringa
dygnet runt.

Individuellt utformat mobilt boendestod,
brukaren kan ringa dygnet runt.
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Malgruppen befinner sig oftast i situation 1, det vill sdga &ar en person som ar hanvisad till
akutboende, harbarge, jourboende eller &r uteliggare. Det ar viktigt att halla fast vid tyngden i
maélgruppen. Den far inte bli for 14tt”.

Bostad forst Goteborg — Social Bostad forst — SDF vander sig till
resursforvaltning vander sig till personer...
personer ...

... med lang erfarenhet av hemloshet

... som har bott i manga olika slags boenden utan att det blivit bra

... som har komplex problematik av exempelvis psykisk ohilsa och/eller missbruk

... som vi annars har svart att méta i befintligt system

... som har en socialsekreterare i en ... som ar aktuella for placering inom kopt
stadsdel. Om det inte finns behdver sadan boende

kontakt knytas

... som dr motiverade till deltagande— dvs. ... som dr motiverade till deltagande— dvs.
har en 6nskan och vilja att bo i en egen har en 6nskan och vilja att bo i en egen

bostad, att forandra sin livssituation och ta bostad, att forandra sin livssituation och ta
emot stdd och hembesok av ett Bostad forst- | boendestdd.
team.

Skillnaderna &r inte stora mellan Bostad forst Géteborg och Bostad forst — SDF, men bestar i
att Social resursforvaltning arbetar i tva team med socialpedagog/socialsekreterare, person
med egen erfarenhet av hemldshet och missbruk samt psykiatrisjukskoterska samt ett tredje
team fran Raddningsmissionen bestaende av framforallt boendestodjare. SDF har boendestdd
i team med tillgang till vissa insatser/kompetenser via Stadsmissionen, sdsom medicinsk
kompetens och hjalp till sysselsattning.

Vidare far hyresgasten inom Bostad forst Goteborg valja mellan tva lagenheter parallellt,
medan hyresgasten inom Bostad forst — SDF far ett erbjudande om ldgenhet och har mojlighet
att tacka ja eller nej. Tackar hyresgasten nej finns mojlighet till ytterligare ett erbjudande.
Valmojligheten understryks i metoden Bostad forst, men anledningen till serievalet ar det
stora trycket pa lagenheter och behovet av effektiva processer. SDF har svart att undvika
tomgangshyror vid parallellval, det hindrar inflyttning nar de bara har en lagenhet att anvisa.
Inriktningen ar att SDF anvisar lagenheter inom respektive stadsdelsomrade medan SRF
anvisar lagenheter 6ver hela staden.

Bostad forst Goteborg ska ha en beredskap att ta emot de hyresgéster med tyngst problematik.
Vidare far en individuell beddmning goras i varje enskilt fall nar det galler val av insats.
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I forhallande till andra bostadsprojekt - Vastra Hisingen och Lundby

| det bostadsprojekt som Vastra Hisingen och Lundby driver i samarbete med Stadsmissionen
har hyresgasten inte mojlighet att vélja l1agenhet utan blir erbjuden en lagenhet. Lagenheterna
finns i vanliga hyreshus och & omoblerade. Hyresgasten bestammer sjalv hur mycket stod
som Onskas, dock &r det krav pa ett hembesok i veckan. Stadsmissionen arbetar i team med en
huvudansvarig for varje hyresgast. Idag &r volymen ca 85 st. ldgenheter.

Stadsmissionen har forstahandskontraktet och hyresgasten ett andrahandskontrakt. Efter 18
manader finns mojlighet att ta éver kontraktet om hyreslagen efterféljts, dvs. hyran betalts in i
tid, skotsel av lagenheten ar god och inga stérningar eller klagomal har inkommit. Vid
kontraktskrivning kommer hyresgéasten tillsammans med boendehandlaggare,
ekonomihandléggare till Stadsmissionens kontor dér tilltdnkt boendeassistent/team tar emot.
Information ldamnas om vad som galler under boendetiden.

Enligt uppgift fran Lundby &r deras malgrupp personer som behover stéd och har varit
aktuella pa socialtjansten en langre tid, dar man provat olika boendel6sningar, men det inte
har fungerat. Personerna har komplex problematik av exempelvis psykisk ohalsa och/eller
missbruk.

Enligt uppgift fran Véstra Hisingen beskrivs malgruppen som en mellanmalgrupp”, inte s&
“tunga” som en Bostad forst malgrupp, men tyngre an malgruppen fér kommunala kontrakt.
Det ar personer som &r i behov av stdd i sitt boende, som har viss problematik och kan komma
fran alla enheter. Misshruk och psykisk ohalsa forekommer, men far inte vara for komplext.
Man ska kunna goéra bedémningen att personen kan klara att bo efter 1% ar.

Det star helt klart att verksamheterna ar narbeslaktade med verksamheten Bodil i Askim-
Frolunda-Hogsho, men att vissa skillnader ocksa finns. Dels géller det valet av lagenhet, dels
att stodet och hyresvarden inte &r separerade och slutligen behéver malgruppen sékerstéllas
ytterligare. Med det sagt kan det inte sdkerstallas att dessa stadsdelar arbetar enligt Bostad
forst metoden, men det finns forutsattningar for att stalla om till det om man vill.

Beslutsgang och plan for implementering under mandatperioden
Anskaffning och fordelningen av lagenheter fran Fastighetskontoret utgar bland annat fran
kartlaggningen av hemldsa och utestangda fran bostadsmarknaden. Darutdver tas hansyn till
om det har lyfts i Bogruppen och/eller i LG att ndgon grupp behover fler lagenheter (ex.
utokning for F100 och BF 2017). Allt stdms av i samverkansgrupper. Antalet lagenheter stims
av i Bogruppen, AB Framtidens uthyrningsrad och LG.

Under 2017 tilldelas Véstra Goteborg och Angered fem lagenheter var genom
Fastighetskontoret.

! Ledningsgruppen for bostadsforsdrjning for sarskilda grupper i Géteborgs Stad



Goteborgs
Stad 2017-10-05

Fortsattningsvis far den stadsdel som vill starta Bostad forst verksamhet anméla detta till
Bogruppen? som prioriterar lagenheter till stadsdel efter behov. Sager stadsdelen att det &r
Bostad forst man vill starta upp maste ocksa stadsdelen leva upp till metoden.

| dagsléget har tre stadsdelar paborjat arbete med Bostad forst. Det torde vara rimligt att
fortsattningsvis utoka Bostad forst verksamheterna med tva stadsdelar per ar. Det torde ocksa
vara mojligt att justera verksamheterna i Lundby och Véstra Hisingen sa att det blir Bostad
forst verksamheter om det ar den vagen man vill ga. Det skulle da kunna vara ett antagande
att sju stadsdelar har Bostad forst verksamheter vid mandatperiodens slut. Men trots kraftig
expansion av Bostad forst verksamhet i staden ar behovet fortfarande stdrre an utbudet.

Att diskutera vidare i Bogruppen: Hur ser man pa méjligheten till utékning enligt ovan.

Stadsdelarnas forberedelse och partnerskap samt organisation av

Bostad forst

For stadsdelarna som ska paborja ett arbete &r det viktigt att vara medveten om att
motivationsarbetet ar centralt och att socialsekreterarna ar forberedda pa att det tar tid.
Mycket kretsar kring bemétandefragor och en utbildning riktade till de stadsdelar som ska
paborja Bostad forst verksamheter vore 6nskvart.

For att nd framgang i klientarbetet forutsatts ett nytt satt att tanka och arbeta pa jamfort med
traditionellt boendesocialt arbete. Arbetssattet innebar ett paradigmskifte och ett omfattande
forankrings — och legitimeringsarbete i relation till tidigare arbetssatt och externa parter.

Lokal férankring med styr- och arbetsgrupp har visat sig vara viktigt, det skapar tillit och blir
mer kostnadseffektivt. Att hela chefsledet ar representerat ger trygghet pa enhetschefs- och
handlaggarniva och gor att arbetet flyter pa smidigare. Styrgruppen har ett strategiskt uppdrag
och bestar av en representant fran varje aktor med 6verordnat ansvar. | Askim-Frélunda-
Hogsbo har de tréaffats ca 2ggr/termin for att félja upp hur projektet framskrider.
Arbetsgruppen fokuserar pa operativa fragor och faststaller arbetsrutiner som kravs for
avtalets genomférande, de har traffats ca 1 gang/manaden.

Att diskutera vidare i Bogruppen: Det finns en motsattning i att det &r bra med den lokala
forankringen och att det samtidigt &r 6nskvart att halla nere antal méten. Ar det rimligt att ha
en styrning och organisation enligt ovan om vi utékar antal bostad forst verksamheter? Vad
maktas med om vi Okar takten?

Utifran ovan diskussion beslutade Bogruppen 2017-09-22 att stélla sig bakom forslag om att
skapa en central ledningsgrupp for Bostad forst. Syftet ar att starka évergripande ledning och
styrning samt beredning av fragor om utokning/minskning. Vikten av en lokal organisation
mellan SDF, fastighetségare och utforare av stodet framhélls dvs. att varje SDF bestdmmer
sjdlva sin organisering utifran lokala behov. Den centrala ledningsgruppen bor representeras

2 Samordningsgrupp som leds av Fastighetskontoret, representanter fran stadsdelsférvaltningarna, Social
resursforvaltning och Stadsledningskontoret.
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av en person fran varje berord bolag/férvaltning: SDF, Fastighetskontoret, AB Framtiden och
Idéburna ar adjungerade (de som tillhandahaller stéd i BF). Den centrala ledningsgruppen har
ett forsta mote i ar. Darefter ar motesfrekvensen ca 2-3 ggr/ar. Se organisation, bilaga 2.

Stadsovergripande utbildningsinsatser av Bostad forst som metod och

arbetssitt
Social resursforvaltning har arbetat fram ett forslag om etablering av ett stdd- och
utbildningsteam for Bostad forst som ska erbjuda:

v Implementeringsstod
v’ Utbildningsinsatser
v" Handledning/metodstod
v' Uppfoljningsarbete

Men man kan tanka sig fler varianter pa utbildning nar stadsdelarna gar in Bostad forst
verksamheter. Social resursforvaltning skulle kunna bjuda in till sina utbildningar eller att ett
utbildningsmaterial tas fram till stadsdelarna. Mojligheten att tillhandahalla utbildning &r
naturligtvis en resursfraga, men vore énskvart.

Stadsmissionen ingar i ett partnerskap for Housing First Guide Europe och ett arbete med att
oversatta den europeiska guiden/handboken pagar i samarbete med Lunds universitet.

Processkarta och befintligt material

En processkarta 6ver bostad forst &r framtagen, se bilaga 3. Den har presenterats for
referensgruppen Bostad forst och synpunkter invéantas. For att den ska kunna laggas in i
Valfardens processer behover arbetet redovisas for de centrala processledarna (planeras efter
sommaren). Det finns dven en rad mallar och checklistor framtagna i Bostad foérst Goteborg
som stadsdelarna kan ta del av.

Utvardering

Arbetsgruppen anser att det ar tillrackligt med en individuell uppfoljning da metoden ar vél
utvarderad och resultaten av utvarderingarna i mycket hég grad &r samstdmmiga. Sara Uhnoo
vid institutionen for sociologi och arbetsvetenskap har under 2016 utvarderat Bostad forst
Goteborg och Bodil i Askim-Frélunda-Hogsbo. Vid utvarderingstillfallena lag
kvarboendenivan pa 76 % i bada verksamheterna, vilket &r i niva med malsattningen. Vidare
ar verksamheterna kostnadseffektiva och hyresgésterna ar nojda med insatsen. Deras
livsvillkor har radikalt forbattrats och de har en 6kad framtidstro. Uhnoo pekar ocksa pa en
rad utmaningar som verksamheterna har, bland annat att ge stod i hanteringen av odnskade
besokare och hur vi samverkar vid stérningar, att rada bot pa ensamhet och sysslolshet, hur
vi ska lyckas med fler omflyttningar, det vill sdga att tillgodose principen om att en person



http://housingfirstguide.eu/website/the_guide/
http://www.boendeportalen.goteborg.se/prod/fastighetskontoret/boendeportal/dalis2.nsf/vyPublicerade/45CAD76EA48CF29EC1257B2F003C44B1?OpenDocument
http://www.boendeportalen.goteborg.se/prod/fastighetskontoret/boendeportal/dalis2.nsf/vyPublicerade/45CAD76EA48CF29EC1257B2F003C44B1?OpenDocument
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som blir uppsagd eller av andra skal inte kan bo kvar i sin l&genhet ska erbjudas en ny bostad
och att expansionstakten ar lag.

Bade Social resursforvaltning och Bodil anvander sig av UIV (uppféljning av insatser for
vuxna) som verktyg for uppféljning av insatsen. Rekommenderas att ansvarig
socialsekreterare gor uppfoljningen.

Bilagor:
1. Uppdrag
2. Organisation Bostad forst
3. Processkarta Bostad forst — fran informationsmaterial till eget hem



Bilaga 1 2016-12-14

Utredningsuppdrag

Utokning av - Bostad forst och bostad forst liknande arbeten i
Goteborgs stad

1. Varfér behéver nagot goras?

For ndrvarande okar antalet hemldsa i staden Malet i hemldshetsplanen ar att halvera hemldsheten
inom mandatperioden och i strategin star att vi ska 6ka anvandandet av langsiktiga lagenhetsboende
som leder till eget boende

Forskning visar att bostad forst ar en framgangsrik metod. | staden har SR samt SDF Askim-Frolunda-
Hogsbo kommit igdng med arbetet tillsammans med fastighetsagare och fastighetskontoret men
takten behover 6ka liksom spridningen i staden

2. Vad ar den férvantande nyttan?
Minskad hemldshet, minskade kostnader och battre livsvillkor for den enskilde
Utvardering av forvantad nytta?

Utvéardering och forskningsstod finns att tillgd genom dels Sam Tsemberis samt den foljeforskare fran
Goteborgs universitet (Sara Uno) som foljt och utvarderat Bostad forst pa sociala resurs samt i Askim-
Frolunda-Hogsbo

Regelbunden uppfdljning och kvalitets sakring pa individniva
3. Organisation
Uppdragsgivare ar sektorscheferna for IFO-FH i staden
Uppdragstagare ar var gemensamma hemloshetssamordnare Elin Eastmond
Arbetsgrupp:
Mikael Chrona — Fastighetskontoret
Lars Eriksson — SLK
Malin Ostling — SRF
2 Omradeschefer — SDF
Verksamhetsutvecklare/controller- SDF

Idéburna inbjudna runt sarskilda fragor



4. Fragestillningar
Overgripande férutséttningar
- Hur 6ka volymer och spridning av Bostad forst i staden?
- Bostad forst genom SR i forhallande till SDF?
- Hur forhalla sig till 6vriga bostadsprojekt i staden.
- Definition av Bostad forst i Goteborg. Metodtrogenhet

- Fordelning av lagenheter (kommunala kontrakt och privata fastighetsdgare samt
overenskommelsen)

- Plan for implementering under mandatperioden

Praktiska forutsdttningar

- Beslutsgang nér en ny sdf ska komma med

- Stadsdelens forberedelse och partnerskap

- Processkartlagga bostad forst samarbetet mellan alla parter

- Kvalitets/resultats utvardering pa individ och organisationsniva

5. Tidsplan

Start 1/1 2017

Samordnaren upprattar métesplan och agenda

Slutrapport med forslag till beslut juni 2017 till SC gruppen

6. Rapportering/avstamning under arbetets gang
Aterrapportering i bogruppen vid tva tillfallen under varen
Avstamning i referensgruppen Bostad forst vid ett tillfalle

7. Resursbehov och finansiering

Samordnaren for hemldshetsarbetet finansieras gemensamt av sdf
Inga Ovriga kostnader

Pa uppdrag av sektorscheferna i stadsdelarna och fastighetskontoret genom

Christina Eide avdelningschef, Lena Holmlund Sektorschef, Carina Falkewall Sektorschef



Bilaga 2
Organisation Bostad Forst

Forkortningar

- pr— LG
FK= Fastighetskontoret
SDF=Stadsdelsforvaltning
SRF=Social resursforvaltning
FA=Fastighetsagare
SM=Stadsmissionen
RM=Ré&ddningsmissionen ) Bogruppen
v

Ledningsgrupp Bostad Forst
FK, SDF, SRF

Bostad Forst SDF
A-F-H, V Gbg, Angered
(utforare SM)

Bostad Forst Goteborg
(utforare SRF+RM)

Avstamningsmoten Styrgrupp Referen_sgrupop
SRF, FK SDF*, FA, SM o Metod/kvalitetsfragor

SRF, SDF, FK, RM, SM

Arbetsgrupper
SDF, SM, FK, FA

Avstamningsmoten
FK, SDF, SM

—

*SDF A-F-H och SDF Vastra Goteborg sitter i samma styrgrupp/arbetsgrupp.
AB Framtiden kommer att tillfragas om medverkan i Ledningsgrupp for Bostad forst.

Ledningsgruppen for bostadsforsérjning for sarskilda grupper &r en representativt sammansatt
grupp av chefer for berérda bolag och forvaltningar, vars uppgift ar att samordna bostadsférsorjnings-
fragor for sarskilda grupper som har stora svarigheter med att komma in pa ordinarie bostadsmarknad.

Bogruppen ar ett forum for samordning av boendefragor, exempelvis utbud och behov av boenden,
samt beredning av strategiska fragestallningar till LG.

Ledningsgrupp Bostad Forst ar ett forum for 6vergripande uppféljning och samordning.
Ledningsgruppen hanterar ocksa expansionsfragor och storre forandringar vad géller inriktningen av
stadens arbete med Bostad forst. Idéburna organisationer adjungeras vid behov.

Referensgrupp har fokus pa kvalitet och metodtrogenhet.

Bostad Forst Goteborg ar stadens centrala Bostad Forst verksamhet, utférare av stodet ar Social
resursforvaltning och Raddningsmissionen.

Bostad Forst SDF ér stadens lokala Bostad Forst verksamheter. Askim-Frolunda-Hogsbo, Vastra
Gateborg och Angered har pagaende verksamheter, utforare av stodet r Stadsmissionen. Norra
Hisingen, Centrum och Ostra Géteborg planerar uppstart 2018. Nya idéburna organisationer som utfor
stodet kan bli aktuella.
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Bilaga 3

Bostad forst — fran informationssamtal till eget hem

Kriterier - malgrupp

|il .
Person i langvarig hemléshet med

komplex problematik i form av
missbruk ochieller psykisk ohalsa

. Informationzsamtal
om BF-program

Person tillhér

malgruppen

Kontraktskrivning

Boende med
individueltt stdd och
regelbunden
uppfilining

Styrdokument och aktuella lagar

n

Budget for

[

Samtyckesblankett

Giteborg Stad

[

Gbteborgs strategi och plan

[

b

Lagenhetsutrustning

Socialtjifnstlag

]

Samarbetsavtal

[

Hyreslag

mot hemldshet 2015-2018 ‘
Boendeplan
Planeringstraff om .

Person
intresserad

Person tackar
nej.

Person har
undertecknat
kontrakt

Fungerande
boende

Ej fungerande
boende

praktizka detaljer
Planering klar

Planeringstraff infor

infhyttning i den nya .

ligenheten Person redo

att fhyttain i
den nya

ldgenheten

Blanketter/checklistor

Aktorer i processen

Stadsdelarnas
socialtjinst

Social resursforvakning

Fastighetskontoret

Ldgenhetsvizning .
Person har
valt ldgenhet

Inftyttning i den nya
ldgenheten .
Boendet
startar

Forfragan om
Beriatelse til eget B
avtal efter 12 man Bveriitelse til

eget avial

Fungerande
boende

Det
wriknings-
forebyggande
stodet
intenzifieras

Ej fungerande
boende

Hyresjuridiska
Atgdrder .
Ej fungerande
boende avslutas

AB Framtiden
(inkl.
Storningsjouren)

Privata
fastighetzdgare

Stadsmissionen

Raddningsmissionen

12



13



